Ochrana osobnich ddaju

1. Totoznost a kontaktni udaje spravce

Spravcem Vasich osobnich Gdajl je spolecnost Koordinator ODIS s.r.o., se sidlem 28. fijna
3388/111, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava, IC: 64613895 (dale jen ,,spravce” nebo
,KODIS“).

Kontaktni udaje jsou:

adresa pro dorucovani: Koordinator ODIS s.r.o0., 28. fijna 3388/111, 702 00 Ostrava —

Moravska Ostrava,

e-mail: info@kodis.cz,
telefon: 597 608 508,

- ID datové schranky: 24tgfvk

Spravce nejmenoval Povérence pro ochranu osobnich udaja.

2. Zakonny dlivod zpracovani osobnich udajt

Tyto podminky ochrany osobnich Gdajli se vztahuji na veskeré Vase nakupy realizované

prostiednictvim e-shopu provozovaného na webovém portale www.odiska.cz a

www.dpo.cz/eshop a na sluzby spojené s pofizenim, registraci a vyuzivanim nosicd a

platebnich prostredkt jizdného, kterymi jsou bezkontaktni elektronicka ¢ipova karta ODISka,
ODISka v mobilu, bezkontaktni bankovni platebni karta (dale jen ,,BPK“) a Kreditni jizdenka,
dale také na veskeré Vase nakupy jizdnich doklad( a dalsi sluzby realizované prostrednictvim

mobilnich aplikaci ODISapka a MojeDPO a webovych portdld www.odisapka.cz a

WWW.mojedpo.cz .

Osobnimi udaji jsou vSechny udaje, které se vztahuji k Vasi osobé, pripadné k osobé
zakonného zastupce osoby mladsi 15 let. Patii k nim Vase jméno, pfijmeni, datum narozeni,
fotografie, e-mailova adresa, e-mailova adresa osoby mladsi 15 let, titul, poStovni adresa,
Cislo prakazu ISIC, telefonni Cislo nebo Vase uzivatelské jedndni pfi prohlizeni ¢i nakupu zbozi

v nasem e-shopu.


mailto:info@kodis.cz
http://www.odiska.cz/
http://www.odisapka.cz/
http://www.mojedpo.cz/

Za ucelem ovéreni identity zakaznika a ovéreni naroku na slevu zpracovavame:

- v pripadé kopie obc¢anského prikazu, cestovniho pasu a rodného listu: jméno, pfijmeni,
datum narozeni a fotografii

- v pfipadé kopie Zakovského prikazu vydaného na zadkladé Vyméru Ministerstva financi (dale
jen ,,Zakovsky priikaz“): jméno, pfijmeni, datum narozeni, platnost priikazu, potvrzeni
dopravce (predni strana dokladu), aktudlni skolni rok a potvrzeni skoly o studiu (zadni strana
dokladu)

- v pfipadé prukazu ISIC: Cislo ISIC

Pokud nam zaslete i jiné, nez vySe uvedené osobni Udaje (napt. pokud zaslete
neanonymizovany sken prikazu s ostatnimi osobnimi udaji), pak nam jeho zaslanim

udélujete souhlas s jejich zpracovanim.

Sprdvce zpracovava Vase osobni Gdaje podle €l. 4 bod 7) natizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a
o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaja) (dale jen: “GDPR”).

Zdkonnym dlvodem pro zpracovani osobnich udajl je plnéni smlouvy nebo provedeni
opatfeni sprdvcem pred uzavienim takové smlouvy dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, jakoz i

plnéni pravni povinnosti spravce dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

Spravce zpracovava pouze osobni Udaje, které ziskal v souladu s pravnimi predpisy, pficemz
tyto osobni Udaje shromazduje a zpracovava pouze za stanovenym ucéelem, v nezbytném

rozsahu a po dobu nutnou k naplnéni tohoto ucelu.

3. Uéel zpracovani osobnich tdajti

U&elem zpracovéni Vasich osobnich udajd je vyFizeni objedndvky a vyuZivani sluzeb, jako? i
radny vykon prdv a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi spravcem a Vami,
véetné dodani karty na Vami uréenou adresu. U¢elem zpracovani osobnich tdajl je dale
zasilani obchodnich sdéleni a provadéni dalsich cilenych aktivit pro zvySovani Vaseho
uzivatelského komfortu, zahrnujici kromé jiného individualizaci nabidky produkt( a sluzeb,

zatazeni zakaznika do segmentu, cileni reklamy a osloveni za Ucelem ziskani zpétné vazby.



Spravce pouziva v ramci zvySovani kvality svych sluzeb, personalizace nabidky a reklam,
analyzy navstévnosti a pro analytické ucely tzv. soubory cookies. Registraci na webovych
strankdach spravce projevujete svij souhlas s podminkami ochrany osobnich udaju dle této
technologie. Zatrzenim checkboxu ,Souhlasim se zasilanim marketingovych sdéleni“

vyjadfujete svij souhlas se zasilanim reklamnich sdéleni.

4. Zpracovani osobnich udaju

4.1. Osobni udaje, které mUize spravce zpracovavat i bez souhlasu klienta k zajisténi sluzeb a

prodeje produktu:

- osobni udaje slouzici k identifikaci zakaznika (jméno, pfijmeni, datum narozeni,
fotografie), které spravce potrebuje k poskytnuti sluzby a prodeji produktu.

- osobni doklady slouZici k ovéreni identity zakaznika a jeho ndroku na slevu (ob¢ansky
prukaz, cestovni pas, rodny list, Zakovsky prukaz)

- kontaktni idaje — osobni Udaje umoznujici kontakt sprdvce a dorucitele zbozi se
zakaznikem (zdkaznikem uvedené jméno, pfijmeni a kontaktni adresa).
Poskytnuti téchto Vasich osobnich udajli je podminkou pro vytvoreni objednavky,
jakoz i nutnym predpokladem pro uzavreni a fadné plnéni smlouvy, v pfipadé
pozadavku na doruceni zboZi na uréenou adresu.

- objedndvky, zaznamy e-mailové komunikace se zakaznikem.

Poskytnuti téchto Vasich osobnich udajli je podminkou pro feSeni pfipadnych reklamaci ¢i

jinych Vasich narok( z titulu odpovédnosti za vady dodaného vyrobku.

Zakonnym dlvodem pro zpracovani téchto osobnich udaju je plnéni smlouvy nebo
provedeni opatieni spravcem pred uzavienim takové smlouvy dle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,

jakoz i pInéni prévni povinnosti spravce dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c¢) GDPR.

4.2. Osobni udaje, které mze spravce zpracovavat se souhlasem klienta:
Chcete-li se zaregistrovat a mit sv(j osobni neanonymni uzivatelsky uéet na webovém

portale www.odiska.cz nebo www.dpo.cz/eshop, musite se zaregistrovat prostrednictvim

své e-mailové adresy a Vami zvoleného hesla. Pro jednoznacénou identifikaci Vasi osoby a
Vasi bezpecénost vyZzadujeme dvojité ovéreni, kdy k dokonceni Vasi registrace dojde teprve

poté, kdy tuto registraci potvrdite odsouhlasenim v potvrzovacim e-mailu, ktery Vam


http://www.odiska.cz/

zaSleme. V pripadé, Ze Vasi registraci nepotvrdite nejpozdéji do 5 dnu, tuto vymazeme z nasi

databaze.

S ohledem na smluvni charakter vztah(i mezi spravcem a zédkaznikem je poskytnuti téchto
Vasich osobnich udaji zcela dobrovolné. Dalsi osobni Udaje jako jméno, pfijmeni, datum
narozeni a fotografie poZzadujeme pouze v pripadé, kdy si zakaznik objednava nebo chce
vyuzivat urcity produkt. Vase osobni Gdaje uvedené v tomto odstavci nejste povinen spravci
poskytnout a tyto nejsou podminkou pro vytvoreni objednavky s vyjimkou osobnich udajd
nutnych pro doruceni zbozi, poZzadavku na doruceni zbozi na ur¢enou adresu nebo
poskytnuti zlevnéného produktu, vazaného na ovéreni identity zdkaznika a jeho ndroku na

slevu.

Jejich poskytnuti je vSak predpokladem pro fadné plnéni smlouvy a nutnym predpokladem

pro spravovani Vaseho uzivatelského uctu a poskytovani nékterych sluzeb.

Zakonnym dlvodem pro zpracovani osobnich udajl dle tohoto odstavce je udéleni Vaseho

souhlasu s timto zpracovanim dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Mezi osobni Udaje zpracovavané podle této ¢asti patfi nad rdmec udajl uvedenych v ¢l. 4.1.:
- historie nakupa: tyto Udaje zpracovavame z dlivodu, abychom Vam poskytli prehled
nakupl zbozi.
Ze strany Poskytovatele nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu

¢l. 22 GDPR.

5. Zdroj osobnich udajt

Spravce ziskava Vase osobni Udaje ptimo od Vas jako zdkaznika pti poskytnuti sluzby
(zakaznik poskytuje osobni Udaje, které spravce potrebuje pro dodavku objednaného zbozi
nebo poskytnuti sluzeb) nebo v souvislosti s registraci, pfipadné v ramci dalsi komunikace, at

uz osobni, telefonické, pisemné ¢i jiné.

6. Doba uloZeni osobnich udaju

Vase osobni Gdaje nezbytné pro vytvoreni objednavky budou zpracovavany po dobu trvani

ucinkd prav a povinnosti ze smlouvy, a dale po dobu nutnou pro ucely archivovani, jakoz i



zachovani vsech naroku z pfislusSného smluvniho vztahu v rozsahu dle prislusnych obecné

zavaznych prdavnich predpisu.

Osobni tdaje budou uchovavany po dobu 3 let od uplynuti doby platnosti karty ODISka,
k jejiz vyrobé byly poskytnuty, nebo po dobu 3 let od Vaseho posledniho nakupu na jiny

registrovany nosic¢ (BPK nebo Kreditni jizdenka).
Po uplynuti téchto Ihit budou Vase osobni Udaje vymazany.

Kopie osobnich dokladl budou ze systému trvale vymazany o plilnoci na konci dne, ve

kterém doslo k jejich ovéreni ze strany Spravce.

7. Zajisténi ochrany osobnich udaju

Spravce pouziva moderni bezpecnostni technologie zajistujici maximalni moznou ochranu
zpracovavanych osobnich Gdajl pfed neopravnénym pfistupem nebo pfenosem, pred jejich
ztratou nebo znicenim, jakoz i pred jinym moznym zneuzitim. VeSkeré osoby, které s vasimi
osobnimi Udaji prichazeji do styku v rdmci plnéni svych pracovnich ¢i smluvné prevzatych

povinnosti, jsou vazany smluvni povinnosti ml¢enlivosti.

Infrastruktura aplikace — aplikace je provozovana v privatnim cloudu u externich
poskytovatell. Servery jsou umistény v datovych centrech v rdmci EU. Pro provoz je

vyuzivana virtualizaéni infrastruktura s aktivnimi bezpeénostnimi prvky.

Provoz systému zajistuji a funkcionalitu uzivatelim poskytuji spole¢nosti XT-Card a.s.,
ECHOpix s.r.o., M CARD s.r.o0., 02 Czech Republic a.s., MASTER IT Technologies, a.s., T-MAPY

spol. s r.o., Dopravni podnik Ostrava a.s. a Méstsky dopravni podnik Opava, a.s.

Ochrana uzivatelskych dat — komunikace s aplikaci je zajiSténa pomoci Sifrovaného spojeni.
Produkéni prostredi je zcela oddéleno od vyvojového (testovaciho) prostredi a vzajemné
mezi sebou nesdili uzivatelska data. Pfistup k produkénim systémam (udrzba, aktualizace
apod.) je striktné omezen na formalné definovanou skupinu povérenych osob. Kli¢ové
aktivity na produkénich systémech jsou monitorovany a logovany. Ochrana uzivatelskych dat

je zajisténa v souladu s EU legislativou (GDPR).

Komunikace s aplikaci je zajisténa pomoci zabezpeceného Sifrovaného spojeni (protokol

HTTPS). Klientské relace jsou rozliS$eny pomoci mechanismu cookies.



Autentizace — v pripadé neregistrovaného uzivatele neni autentizace vyZzadovana. Pro
autentizaci registrovaného uZivatele je vyuzZivan jednofaktorovy autentiza¢ni mechanismus
form-based (uzivatelské jméno — email a heslo). Uzivatelské ucty jsou individudlni. Hesla jsou
v aplikaci ukladana vyhradné jako tzv. hash (otisky) s vyuZitim mechanismu SHA. Citelnd

podoba hesla neni nikdy ukldddna a kontroluje se pouze v okamziku autentizace uZivatele.

Zalohovani systému a dat — zalohovani probiha v pravidelnych intervalech dle definovaného
zalohovaciho planu. Veskera zdlohovana uzivatelska data jsou Sifrovana. Pristup k zadloham

ma pouze Uzka oblast formalné definovanych osob.

Vyvoj a testovani systému je plné oddéleno (fyzicky i sitové) od produkéniho prostredi.
Vyvojové a produkéni prostfedi vzajemné mezi sebou nesdili uZivatelska data. Pfistupova
opravnéni do vyvojového prostredi jsou odliSnd od produkéniho prostredi. Skupina

autorizovanych osob do obou systému je formalné definovana.

Auditovaci zaznamy jsou pofizovany z definovanych, podstatnych aktivit uzivatell aplikace.
Logovani je rozdéleno do nékolika ¢asti — historie aktivit, aplikacni log, systémovy log.

Zaznamy jsou uchovavany po dobu specifikovanou pro kazdou cast zvlast.

- Historie aktivit — informace o aktivitach uzivatell pfi vyuzivani aplikace. Kazdy zaznam
obsahuje informaci o pfesném ¢ase provedeni, id uZivatele, IP adresu uZivatele, typu
prohlizece (user agent).

- Aplikacni log — informace k vyhodnocovani kondice aplikace. Kazdy zaznam obsahuje

informaci o pfesném case provedeni, IP adresu.

- Systémovy log — informace k méreni vykonnosti, poZzadavky uZivateld (http request),

aplikaéni chyby.

8. Zptistupnéni osobnich Gdajl jinym osobam

Sprdvce prohlasuje, Ze Vase osobni Udaje povaZuje za divérné, tyto bude pouZzivat pouze pro
Ucely stanovené témito podminkami a obecné zavaznymi pravnimi predpisy, pficemz tyto
nebude zverejnovat ¢i poskytovat treti osobé, s vyjimkou osob souvisejicich s distribuci

produktl a platebnim stykem.



Spravce pro svoji obchodni ¢innost pouZziva partnery zodpovidajici zejména za radné
fungovani e-shopu, mobilni aplikace ODISapka, mobilni aplikace MojeDPO, za dodavku zbozi
zakaznikim, jakoZ i za bezpecné platby za dodané zbozi. Témto partnerdm muZe sprdvce za
Ucelem radného plnéni povinnosti vici Vam jako zakaznikovi Vase osobni Udaje
zpfistupriovat. VSichni zpracovatelé jsou zavazani k dodrzovani platnych predpist o ochrané
osobnich udajd a budou mit pfistup k Vasim osobnim udajlim pouze v takovém rozsahu a na
takové ¢asové obdobi, které je potfebné pro poskytnuti prislusné sluzby. S témito partnery

spravce uzaviel smlouvu o zpracovani osobnich udaja.

Aktualné vyuzivame nasledujici partnery:

- Poskytovatelé IT sluzeb: XT-Card a.s., IC: 27408256; ECHOpix s.r.o., IC: 29458552, MASTER
IT Technologies, a.s., IC: 27851931; T-MAPY spol. s r.o., IC: 47451084

- Poskytovatel datového Ulozi$té: 02 Czech Republic a.s., IC: 60193336

- Poskytovatel sluzby vyroby karet ODISka: M CARD s.r.o., IC: 06068944

- Poskytovatelé sluzeb prodeje a distribuce produktd: Dopravni podnik Ostrava a.s., IC:

61974757; Méstsky dopravni podnik Opava, a.s., IC: 64610250

9. Pristup zakaznika ke svym osobnim udajlim

Informaci o tom, jaké osobni Udaje o klientovi spravce zpracovava, si klient mliZze ovéfrit ve

svém uctu na webovém portale www.odiska.cz .

10. Pouzivame sluzby tretich stran

Pro zajisténi funkcnosti vyuzivame sluzby tretich stran, které mohou sbirat informace pouzité
k identifikaci uZivatele. Odkaz na zasady ochrany osobnich Gdaj tretich stran poskytovatele
sluzeb, které aplikace ODISapka pouziva:

o Firebase Analytics

e Facebook

e Crashlytics

11. Prava zakaznika


http://www.odiska.cz/
https://firebase.google.com/policies/analytics
https://www.facebook.com/about/privacy
http://try.crashlytics.com/terms/privacy-policy.pdf

Mate pravo pozadovat od spravce pristup ke svym osobnim tdajim dle ¢l. 15 GDPR, opravu
osobnich udaju dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR. Dale mate
pravo na vymaz osobnich udajt dle ¢l. 17 odst. 1 pism. a), a c) az f) GDPR a prdvo vznést
namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR, jakoZ i pravo na prenositelnost udaja dle ¢l. 20
GDPR. Mate mozZnost se obratit na zakaznickou linku spravce na telefonnim cisle

596 116 308, kde Vam budou poskytnuty informace, jak mlzZe uplatnit své pfipadné dotazy

nebo namitky na zpracovani osobnich udaju.

Uplatnit pfipadné namitky proti zpracovani osobnich udaju, odvolat udéleny souhlas i

zménit jeho rozsah Ize nékterym z nasledujicich zpsobu:

- e-mailovou zprdvou na: info@kodis.cz;

- pisemnou doporucenou Zadosti podanou na adresu: Koordinator ODIS s.r.0., 28. fijna

3388/111, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava

Pokud se domnivate, Ze zpracovanim Vasich osobnich udajl bylo zasazeno do Vasich prav,

mate moZnost obratit se na dozorovy Gfad, kterym je Utad pro ochranu osobnich udajc.

12. Zavérecna ujednani

Registraci na webovych strankach spravce nebo v mobilnich aplikacich uZivatel svobodné a
dobrovolné potvrzuje, Ze si tyto Podminky precetl, Ze témto Podminkam porozumél, ze

s témito v celém rozsahu souhlasi, a Ze je v celém rozsahu akceptuje.

Spravce je opravnén tyto podminky zménit. Spravce je povinen bez zbytecného odkladu
zverejnit novou verzi podminek na svych internetovych strankach a v mobilnich aplikacich.

Vztahy témito podminkami vyslovné neupravené se fidi GDPR a pravnim fadem Ceské

republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

Tyto podminky nabyvaji uéinnosti dnem 26. 7. 2022.


mailto:info@kodis.cz

Zasady pouzivani soubort cookie na nasich strankach



Za ucelem zlepseni sluzeb, vyuzivaji nase stranky soubory Cookie. Cookie je kratky textovy
soubor, ktery navstivena webova stranka uklada do prohlizece. BéZné tyto soubory slouzi
k segmentovani jednotlivych uZivatell. Je nutné zd(raznit, Ze ndvstévnik stranky neni na
zakladé téchto soubort identifikovatelny. Soubory cookies pomahaji ke snazsimu
prochdzeni webovych stranek tak, aby proces ndkupu byl s co nejmensimi obtizemi,
navstévnik nemusi neustdle zaddvat prihlaSovaci Udaje, ddle soubory slouZi k pfizplsobeni
stranek tak, abychom mohli nabidnout zbozi, které odpovida pozadavkim navstévnika.

Vice informaci naleznete napftiklad na WIKIPEDII.

JAK SOUBORY COOKIE VYUZIVAME:

Podle ¢asového horizontu:

Krdtkodobé — soubory jsou docasné ulozeny ve Vasem prohlizeci, dokud prohlize¢ nezavrete
Dlouhodobé — soubory jsou uloZzeny ve Vasem zatizeni dlouhodobé, dokud je ru¢né
neodstranite (éasovy horizont se méni podle typu souboru cookie)

Podle funkce:

konverzni — analyzuji vykon prodejnich kanal{

trackingové - analyzuji vykon prodejnich kanal(

remarketingové — vyuzivdme na spravné zacileni reklam

analytické — pomahaji ndm k tomu, abychom Iépe pfizpUsobili web uzZivateli

esencidlni — zajistuji zakladni fungovani webu

cookie tretich stran — jde o shromazdovani informaci, které jsou vyuzity tfetimi stranami, a

které nam pomahaji v nasich reklamnich aktivitach.

Na webovych strankach pouzivame tyto soubory cookie:

Cookie Typ Expirace
AdForm tracking, remarketing, conversion persistent
AdWords tracking, remarketing 90 dni
ASP.NET essential session

Facebook tracking, conversion persistent


https://cs.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie

Google Analytics (_ga,

atuvc, utma, utmb,

utmc, utmt, utmz) tracking, analytical persistent, session
Heuréka tracking, conversion persistent
NopCommerce essential session

Ecomail tracking, remarketing session

Sklik tracking, remarketing 30 dni

Zbozi tracking, conversion persistent

JAK ODMITNOUT POUZiVANi SOUBORU COOKIE
Ve Vasem internetovém prohlizZeci Ize nastavit pouzivani soubor( cookie, které v nastaveni

odmitnete, pfipadné si vyberete soubory cookie, které chcete vyuzivat.

Chrome
Firefox

Internet Explorer

Android

Opera
Edge
Safari (iO0S)

Platnost od: 26. 7. 2022 Koordinator ODIS s.r.o.


https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=cs
https://support.mozilla.org/cs/kb/Pr%C3%A1ce%20s%20cookies
https://support.microsoft.com/cs-cz/kb/283185
https://support.google.com/chrome/answer/2392709?hl=cs
http://help.opera.com/Windows/9.64/cs/cookies.html
http://windows.microsoft.com/cs-cz/windows-10/edge-privacy-faq
https://support.apple.com/kb/PH17191?locale=cs_CZ

