ODIS

Podminky pro vydavani a vyuzivani ODISky (dale Podminky)

1 DEFINICE ZAKLADNICH POJMU
1.1 ODISka

je ¢ipova karta slouzici k cestovani v ramci Integrovaného dopravniho systému Moravskoslezského kraje
ODIS (dale ODIS), a to u vsech dopravcli zapojenych v ODIS:

e ARRIVA autobusy a.s. (dale AA)
e Ceské drahy, a.s. (dale CD)
e CSAD Frydek-Mistek a.s. (dale CSADFM)
e CSAD Havifov a.s. (dale CSADHA)
e CSAD Karvind a.s. (dale CSADKA)
e Dopravni podnik Ostrava a.s. (dale DPO)
e GW Train Regio a.s. (dale GWTR)
e MBM rail s.r.o. (MBM)
e Méstsky dopravni podnik Opava, a.s. (dadle MDPO)
e Regioleta.s. (dale RJ)
e Transdev Morava s.r.o. (dale TM)
e VOIJTILA TRANS s.r.o. (dale VT)
e Z-Group bus a.s. (dale ZGROUP)
ODISku Ize dale vyuzit u dopravci zapojenych v Integrované dopraveé Zlinského kraje (dale IDZK):

e ARRIVA autobusy a.s. (dale AA)

¢ ARRIVA vlaky s.r.o. (dale AV)

e Ceské drahy, a.s. (dale CD)

e CSAD BUS Uherské Hradisté a.s. (dale BUS UH)
e TQM - holding s.r. o. (dale TQM)

e Transdev Morava s.r.o. (dale TM)

e Z-Group bus a.s. (dale ZGROUP)

1.2 Drzitel
je fyzicka nebo pravnicka osoba, pro kterou je na zékladé podané pisemné Zadosti o vydani ODISky nebo na
zakladé objednéni na e-shopu vydana Osobni nebo Anonymni ODISka. Anonymni ODISku m{iZze Drzitel ziskat
na Kontaktnim misté i bez podani pisemné Zadosti o vydani ODISky. ODISka umozriuje Drziteli vyuzivat sluzby
zpristupnéné prostiednictvim Kartové aplikace. Drzitel je povinen fidit se pfi vyuzivani ODISky zde uvedenymi
podminkami.

1.3 Vydavatel ODISky (Vydavatel)

vydava ODISku na zakladé pozadavku Zadatele a provozuje Kartovou aplikaci, jejimz prostiednictvim
umoznuje Drzitellm vyuzivat sluzeb spojenych s ODISkou. Vydavatel odpovida za vydej a reklamace ODISky.
Vydavatelem je spole¢nost Koordinator ODIS s.r.o., 28. fijna 3388/111, 702 00 Ostrava-Moravska Ostrava.

1.4 Koordinator

Vlastnikem Kartové aplikace je spole¢nost Koordinator ODIS s.r.0., 28. fijna 3388/111, 702 00 Ostrava- Moravska
Ostrava.
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1.5 Osobni ODISka

je personifikovana karta, ktera je vydavana konkrétnimu Drziteli. ODISka je vydavana na zakladé pisemné
Zédosti o vydani ODISky nebo vyplnénim objednavkového formulafe v E-shopu ODIS. Je potisténa fotografii,
jménem a pfijmenim Drzitele. Osobni ODISka je nepfenosna, mulze s ni cestovat pouze jeji Drzitel.

1.6 Anonymni ODISka

je karta, na které neni uveden zadny osobni tidaj. Anonymni ODISka je vydavana na zakladé pisemné Zadosti
o vydani ODISky nebo vyplnénim objednavkového formulafe v E-shopu ODIS. Anonymni ODISku lze ziskat na
poc¢kani na Kontaktnim misté i bez podani pisemné Zadosti o vydani ODISky. Drzitel anonymni ODISky nemiize
vyuzivat vSechny sluzby Kartové aplikace. Na anonymni ODISku |ze zakoupit pouze pfenosnou dlouhodobou
Casovou jizdenku nebo obycejné jednotlivé jizdné hrazené zelektronické penézenky dle Tarifu ODIS. Za
Anonymni ODISku i zistatek na této karté odpovida vyhradné jeji Drzitel a Vydavatel neodpovida za pfipadné
zneuziti, v pfipadé ztraty ¢i odcizeni ODISky.

1.7 Firemni ODISka

je vydavana pravnickym osobam, a to pouze na zakladé elektronické objednavky provedené v E-shopu ODIS,
po pfedchozi provedené registraci pravnické osoby. Drzitel firemni ODISky se fidi stejnymi podminkami, které
jsou stanoveny pro anonymni ODISku. Postup pro registraci pravnické osoby je popsan na E-shopu ODIS.
Vytvoreny firemni Ucet nelze pouzit pro objednani a spravu osobni ODISky.

1.8 Elektronicka penézenka (EP)

je datovy prostor na ODISce vyclenény kulozZeni elektronickych penéz v paméti ODISky. Pomoci EP lze
zakoupit na odbavovaciho terminalu jednotlivou elektronickou jizdenku, dlouhodobou ¢asovou jizdenku
k dané ODISce a ¢asovou jizdenku kratkodobou. Podrobnéjsi vyuziti EP je popsano v dokumentu Navod pro
vyuzivani ODISky, ktery je dostupny na www.odiska.cz.

1.9 Datovy prostor
je ¢ast mista na karté, urcend k umisténi dat Kartové aplikace.

1.10 Kartova aplikace
je soubor softwarovych, hardwarovych, personalnich a dalsich hmotnych a nehmotnych prostiedki
umoznujicich vyuzivani sluzeb prostfednictvim ODISky.

1.11 Kartové centrum (déle KC)
je systém pfistupu ke sluzbam prostfednictvim ODISky. KC je provozovano Vydavatelem.

1.12 E-shop ODIS

je webovy portdl dostupny na internetové adrese www.odiska.cz, provozovany Koordinatorem, umoznujici
dalkovy pristup k informacim o KC, ODISce a pfipadné Kartové aplikaci a umoznujici Drzitelim provadét ukony
prostiednictvim déalkového pfistupu. Na e-shopu se provadi vybér, ndkup a platby za sluzby spojené
s cestovanim v rdmci ODIS. E-shop ODIS dale umoznuje Drziteldm ODISky sledovat pfehledy provedenych
transakci, soucasné jsou jim poskytnuty informace o zistatku na EP a dlouhodobych ¢asovych jizdenkach na
ODiISce. V e-shopu je rovnéz mozné vytisknout zjednoduseny danovy doklad k jednotlivym elektronickym
jizdenkdm zakoupenym z EP ve vozidlech na samoobsluznych terminélech. Pro vyuzivani webového uctu
ODISky je nutna registrace do e-shopu. Provoz, obsah a funkce e-shopu zavisi na uvazeni jeho provozovatele
a Drzitel neni opravnén se domahat urcitého specifického provozu, urcitého obsahu ¢&i urcitych funkci.
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1.13 Kontaktni misto

je misto, na kterém se podavaji Zadosti o vydani ODISky, které vydava ODISku Drzitelim, které vydava
Anonymni ODISky a které provadi blokace ODISky. Aktualni seznam Kontaktnich mist je uveden na strankach
Koordinatora www.kodis.cz .

1.14 Cenik

je dokument Cenik produktl a sluZzeb pro ODISku a E-shop ODIS, ve kterém je uvedena aktualni vyse vsech cen
a poplatkd hrazenych na zdkladé téchto Podminek. Cenik vydava Koordinator a jeho znéni je dostupné
v tisténé podobé na vsech kontaktnich mistech a v elektronické podobé v E-shopu ODIS.

1.15 Navod pro vyuzivani ODISky
je Koordinatorem stanoveny soubor pravidel pro vyuzivani ODISky, ktery je k dispozici v elektronické podobé
v E-shopu ODIS a je nedilnou soucasti téchto Podminek.

1.16 Podminky
jsou ,Podminky pro vydavani a vyuzivani ODISky”. Podminky jsou dostupné v tisténé podobé na kontaktnich
mistech a v elektronické podobé v E-shopu ODIS.

1.17 Ochrana osobnich udaji

je dokument specifikujici rozsah, ucel a dobu zpracovavani osobnich Udajh. Zakladni podminky Ochrany
osobnich Gdajl jsou soucasti Zadosti o vydani ODISky. PIné znéni dokumentu Ochrana osobnich Gdaja je
dispozici v tisténé podobé na kontaktnich mistech a v elektronické podobé v E-shopu ODIS.

1.18 Registrace v E-shopu ODIS

je elektronicka registrace Zadatele o ODISku nebo DrZitele ODISky v E-shopu ODIS, umoziujici provadéni a
kontrolu operaci s ODISkou.

1.19 Reklamacni fad ODISky

je Vydavatelem stanoveny soubor pravidel pro uplatnéni reklamace ODISky. Je dostupny v tisténé podobé na
kontaktnich mistech a v elektronické podobé v E-shopu ODIS.

1.20 Dopravniinfocentrum

je pracovisté, které provadi nestandardni operace s ODISkou (blokovani, odblokovani nebo zruseni ODISky,
fedeni reklamaci, apod.). Je provozovano Koordindtorem nebo jeho smluvnim partnerem. Seznam a adresy
Dopravnich infocenter jsou k dispozici na strankach E-shopu ODIS.

1.21 Zadatel
je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera podava pisemnou Zadost o vydani ODISky nebo objednavéa ODISku v E-
shopu ODIS. Pfevzetim vydané ODISky se Zadatel stava Drzitelem.

1.22 Spravce ODISky
je subjekt zajistujici na zdkladé zvlastni smlouvy s Vydavatelem vydavani ODISky, pfipadné dalsi ¢innosti.
Postaveni Spravce ODISky je blize vymezeno v ¢asti 13 téchto Podminek.
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2 POUZITi PODMINEK A CENIKU

2.1 Pouziti Podminek a Ceniku

Vydéavani a vyuzivani ODISky se Fidi témito Podminkami. Ukony a &innosti s tim spojené jsou zpoplatnény
podle Ceniku a Zadatelé, resp. Drzitelé jsou povinni takto stanovené poplatky uhradit. Neni-li v konkrétnim
pfipadé stanoveno jinak, jsou poplatky splatné v okamziku podani Zadosti o provedeni zpoplatnéného ukonu
nebo ¢innosti.

3 VYDANI ODISky

3.1 Zadost o vydani ODISky

Zé&dost o vydani ODISky podava Zadatel zplisobem uvedenym v ¢lanku 14. téchto Podminek, elektronickym
objednanim na E-shopu ODIS nebo jinym zptsobem stanovenym Vydavatelem. Zadatel je povinen se pted
podanim Zadosti o vydani ODISky nebo elektronickym objednanim ODISky seznamit s Podminkami, Cenikem
a Ochranou osobnich Gdajd. Zadost o vydani ODISky m(ze byt podana na Kontaktnich mistech. Zadatel
odpovida za spravnost Gdaji uvedenych v Zadosti o vydani ODISky nebo v elektronické objednavce ODISky.
Zadatel je povinen pfi podani pisemné Zadosti o vydani Osobni ODISky prokazat svoji totoZnost (obéanskym
prikazem, cestovnim pasem) a pfipadné narok na pozadovany slevovy profil dle platného Tarifu ODIS. Pokud
podavé Zzadost zakonny zastupce Zadatele, v pfipadé Zadatele mladsiho 15 let nebo Zadatele zbaveného
zpUsobilosti k pravnim Ukonim nebo Zadatele omezeného ve zpUsobilosti k pravnim Gkondm, prokazuje
totoznost Zadatele a narok na slevovy profil zdkonny zastupce Zadatele.

3.1.1 Na E-shopu ODIS

Zéadost o vydani ODISky podava Zadatel vyplnénim potfebnych udaji v prostfedi E-shopu ODIS. Zadatel je
povinen se fidit Vseobecnymi obchodnimi podminkami uzivani E-shopu ODIS. Postup, jak si pofidit ODISku, je
popsan na E-shopu ODIS.

3.1.2 Na Kontaktnim misté

Zadatel podava zadost na Kontaktnim misté vyplnénim formulaie Zadost o vydani ODISky, jeho odevzdanim
spolu s fotografii (v pfipadé Zadosti o Osobni ODISku) o rozmérech 35 x 45 mm (je vyzadovana fotografie
orientovana na vysku, zachycuijici aktualni podobu Zadatele, dle formatu a zasad pro pofizeni fotografie na
obcansky prlikaz nebo cestovni pas) a Uhradou poplatku za zhotoveni ODISky dle Ceniku. Pracovnik
Kontaktniho mista zkontroluje Gplnost udaju v Zadosti, ovéFi narok Zadatele na slevu dle Tarifu ODIS (pokud
zdkaznik pozaduje zlevnény profil ODISky) a parametry fotografie. Narok na slevu Ize prokazat rovnéz az pfi
osobnim prevzeti ODISky na zvoleném Kontaktnim misté. FormulaF Zadosti je dostupny ke staZeni na E-shopu
ODIS, nebo si jej maze Zadatel vyzvednout pfimo na pfepazkach Kontaktnich mist. V pfipadé, Ze v Zadosti
odevzdané na Kontaktnim misté nebude uvedena e-mailova adresa, Zadatel neziskd moznost informace o
vyzvednuti vyrobené ODISky ani mozZnost spravy vyrobené ODISky v E-shopu ODIS.

3.2 Vydej Anonymni ODISky na Kontaktnim misté

Anonymni ODISku Ize zakoupit na Kontaktnim misté na po¢kani bez nutnosti podani pisemné Zadosti o vydani
ODISky. Nakupem Anonymni ODISky Drzitel v tomto pfipadé vyjadfuje souhlas s Podminkami pro vydavani a
vyuzivani ODISky a Ochranou osobnich udaja.

3.3 Poplatek za vydani ODISky
Poplatek za vydani ODISky hradi Zzadatel pfi nakupu Anonymni ODISky nebo pfi podani Zadosti o vydani
Osobni, Anonymni nebo Firemni ODISky at uz na Kontaktnim misté nebo v E-shopu ODIS, a to ve vysi uvedené
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v platném Ceniku. Na prodejnach DPO Ize poplatek uhradit i z EP ODISky. Pokud Zadatel zvoli na E-shopu ODIS
zpUsob Uhrady bankovnim pfevodem a svou objedndvku neuhradi do 3 pracovnich dnll od objednéni, bude
objednavka stornovana. Pokud Zadatel zvoli na E-shopu ODIS zpusob thrady platebni kartou a objednavka
nebude uhrazena do 24:00 hod. dne zadani objednévky, bude objednévka stornovana.

3.4 Navrh na uzavieni smluvniho vztahu o vyuzivani ODISky

Podanim Zadosti o vydani ODISky nebo nadkupem Anonymni ODISky vyjadfuje Zadatel souhlas s Podminkami,
Cenikem, Ochranou osobnich udajli a souc¢asné souhlasi s uzavienim smluvniho vztahu o vyuzivéani ODISky,
jehoz obsah se Fidi témito Podminkami. Vztahy mezi Zadatelem a Vydavatelem se Fidi ustanovenimi téchto
Podminek, na ODISku viak neni pravni narok. Pfijetim Zadosti o vydani ODISky nebo nakupem Anonymni
ODiISky dle téchto Podminek dochdzi ke vzniku smluvniho vztahu o vyuzivani ODISky mezi Vydavatelem a
Zadatelem, jehoz obsah se Fidi témito Podminkami. Pfijetim Zadosti se pro ucely tohoto ¢lanku Podminek
rozumi jeji fyzické prevzeti pracovnikem Kontaktniho mista v listinné podobé od Zadatele (nebo od jeho
zékonného zastupce), nebo Uspéiné odeslani zadosti Zadatelem prostfednictvim E-shopu ODIS. Odeslanim
Zadosti prostiednictvim E-shopu ODIS vyjadfuje Zadatel rovnéz souhlas se Vieobecnymi obchodnimi
podminkami uzivani E-shopu ODIS.

3.5 Pravo nevydat ODISku

Vydavatel je opravnén nevydat ODISku v pfipadé, Ze Zadatel nesplni pozadované Podminky, napf. nedoda pro
Osobni ODISku foto s pozadovanymi parametry nebo poskytne neuplné Udaje. O nevydani ODISky bude
Vydavatel Zadatele informovat.

4 PREDANI ODISky

4.1 Vydani ODISky

4.1.1 Standartni vydani

Obvykla Ih(ita pro piedani ODISky Zadateli &¢ini 14 dnli ode dne pfijeti Zadosti o vydani ODISky nebo ode dne
Uhrady poplatku za vydani ODISky dle platného Ceniku. Pozadované vydejni Kontaktni misto pro predani
ODISky uvede Zadatel v Zadosti o vydani ODISky. Vydavatel je kdykoli po podani Zadosti o vydani ODISky
opravnén stanovit jako datum pro prevzeti ODISky i pozdéjsi den, nez ktery vyplyva ze dne uvedeného v
Zéadosti o vydani ODISky a lhGty uvedené vtomto odstavci. ODISka mUze byt Zadateli pfedana i pred
stanovenym datem prevzeti ODISky.

4.1.2 Expresnivydani

Zadatel je v pFipadé Zadosti o expresni vydani ODISky povinen podat Zadost o vydani ODISky a uhradit
poplatek dle platného Ceniku pouze na vybraném Kontaktnim misté. Lh{ita pro predani zhotovené ODISky
Zadateli ¢ini v tomto pfipadé 3 pracovni dny. Lhiita za¢ina béZet od prvniho dne nasledujiciho po dni podani
zadosti a Uhrady poplatku za vydani ODISky dle platného Ceniku. Vydejnim mistem pro prevzeti expresni
ODiISky je vzdy Kontaktni misto. Expresnim zplsobem Ize objednat pouze Osobni ODISku a to pouze na
nékterych vyjmenovanych Kontaktnich mistech.

4.1.3 Vydej Anonymni ODISky na Kontaktnim misté
Vydej Anonymni ODISky je na Kontaktnich mistech zajistén na pockani.
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4.2 Predania prevzeti ODISky

4.2,1 NaKontaktnim misté

Objednana ODISka bude Zadateli, jeho zékonnému zéstupci nebo zplnomocnéné jiné osobé predana na
zékladé predloZeni osobniho dokladu. ODISku miZe vyzvednout pouze Zadatel osobné&, jeho zakonny
zastupce v pripadé Zadatele mladsiho 15 let, staly opatrovnik v pfipadé Zadatele omezeného ve zpusobilosti
k pravnim ukontim nebo zplnomocnéna osoba Zadatelem. V pfipadé, Zze ODISku pfebira osoba odlisna od
osoby Zadatele, je tato osoba povinna piedlozit nasledujici doklady:

a) v pfipadé Zadatele mladsiho 15 let - rodny list Zadatele a ob&ansky priikaz ¢&i cestovni pas jeho zakonného
zastupce,

b) v ptipadé Zadatele omezeného ve zpUsobilosti k pravnim ukonim - rozhodnuti soudu o omezeni ve
zpUsobilosti Zadatele k pravnim Ukontim s doloZkou pravni moci a ob&ansky priikaz &i cestovni pas stalého
opatrovnika,

) v pfipadé Zadatele zastoupeného na zékladé plné moci — ob¢ansky prikaz ¢i cestovni pas Zadatele
(pfipadné jeho rodny list), plnou moc a obc¢ansky prlikaz ¢i cestovni pas osoby prebirajici ODISku — zmocnénce.
PInd moc musi obsahovat jméno a pfijmeni, datum narozeni, bydlisté a ¢islo osobniho dokladu (obcansky
prikaz nebo cestovni pas) zmocnénce i zmocnitele.

Spolu s ODISkou bude Zadateli, jeho zadkonnému zastupci, stalému opatrovnikovi ¢ zmocnénci ptedano
Potvrzeni o vydani ODISky, ve kterém bude uvedeno identifikacni ¢islo ODISky (IDK) a pfipadné dalsi informace
vztahujici se k pfedavané karté. Pfevzetim ODISky se Zadatel stava Drzitelem. Drzitel ¢i osoba jej u prevzeti
ODiISky zastupuijici je povinna pfi pfevzeti Osobni ODISky zkontrolovat, zda idaje uvedené na Osobni ODISce
odpovidaji udajim uvedenym v Zadosti o vydani Osobni ODISky. Spravnost téchto Gdajl a skute¢nost, ze
pfevzal neposkozenou Osobni ODISku, Potvrzeni o vydani ODISky a pfipadné dalsi dokumenty vztahujici se
k pfedavané ODISce potvrdi Drzitel ¢i osoba jej u prevzeti ODISky zastupujici zplsobem uvedenym v ¢lanku
14. téchto Podminek nebo jinym zplsobem stanovenym Vydavatelem.

4.2.2 Zaslanipostou

Pokud Zadatel v Zadosti o vydani ODISky oznadil jako poZadovany zpsob pfedani ODISky doruéeni postou,
bude mu ODISka zasldna prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb jako doporucena zasilka na
koresponden¢ni adresu uvedenou v Zadosti o vydani ODISky. Zaslani ODISky prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb nebude mozné, pokud Zadatel nesplni viechny Podminky pro vydani ODISky. Dorugeni
zasilky se fidi obchodnimi podminkami provozovatele postovnich sluzeb. Drzitel je povinen bez prodleni po
pievzeti ODISky zkontrolovat, zda Udaje uvedené na Osobni ODISce souhlasi s Gdaji uvedenymi v Zadosti o
vydani ODISky. Pokud udaje nejsou shodné, je Drzitel povinen uplatnit reklamaci ODISky zplsobem uvedenym
v ¢lanku 8. téchto Podminek. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, predani a prevzeti ODISky zaslané
prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb se fidi ostatnimi ustanovenimi téchto Podminek. V pfipadé
nedoruéeni ODISky provozovatelem postovnich sluzeb ma Zadatel narok podat reklamaci do 30 dnt od data
stanoveného pro doruéeni ODISky dle podminek stanovenych v Reklamaénim fadu ODISky.

4.3 Disledky nepievzeti ODISky

Vydavatel je opravnén ODISku zrusit, pokud si Zadatel objednanou ODISku nepfevezme do 45 kalendafnich
dnl od data stanoveného pro prevzeti ODISky nebo do 45 kalendafnich dnli ode dne, kdy byla ODISka
Vydavateli vracena provozovatelem postovnich sluzeb jako nedorucend. Narok Vydavatele na zaplaceni
poplatku podle odstavce 3.3. téchto Podminek neni nepievzetim ODISky ze strany Zadatele a naslednym
zrusenim ODISky nijak dotcen.
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4.4 Vznik smluvniho vztahu o vyuzivani ODISky
Objednanim a zaplacenim ODISky dochazi ke vzniku smluvniho vztahu o vyuzivani ODISky mezi Vydavatelem
a Drzitelem, jehoz obsah se fidi témito Podminkami.

4.5 Nakup Anonymni ODISky na Kontaktnim misté
Nakup Anonymni ODISky je na Kontaktnich mistech zajistén na pockani, zaplacenim a prevzetim ODISky
dochazi ke vzniku smluvniho vztahu o vyuzivani ODISky mezi Vydavatelem a Drzitelem.

4.6 Odstoupeniod smlouvy
V souladu s § 1837 pism. d) zdkona ¢. 89/2012 Sb. obcansky zédkonik (dodavka zbozi, které bylo upraveno podle
pfani spotiebitele nebo pro jeho osobu) nelze od smluvniho vztahu o vyuzivani ODISky odstoupit.

5 VYUZiVANI ODISky

5.1 Vlastnosti ODISky
ODISka je vybavena bezkontaktnim elektronickym ¢ipem.

5.2 Identifikacni ¢islo ODISky

Kazdé ODISce je Vydavatelem, pfipadné povérenym Spravcem ODISky, pfidéleno jedine¢né identifikacni ¢islo.
Drzitel souhlasi s tim, aby identifika¢ni ¢islo ODISky a pfipadné i dalsi ¢iselné identifikdtory ODISky byly
zpfistupnény Vydavateli, jehoz Kartovou aplikaci bude Drzitel vyuZzivat nebo pro jehoz Kartovou aplikaci byl na
ODiISce vyhrazen datovy prostor podle ¢lanku 7.2. téchto Podminek. Drzitel dale souhlasi s tim, aby tyto udaje
byly Vydavatelem zpracovavany pro ucely a prostiedky urcenymi Vydavatelem, konkrétné pro ucely provozu
Kartové aplikace a vyuzivani ODISky v jejim rdmci, zajiSténi interakce mezi Kartovou aplikaci a KC, zajisténi
bezpecnosti a integrity Kartové aplikace a za ucelem vyuzivani sluzeb zpfistupnénych Drziteli prostfednictvim
Kartové aplikace. Identifika¢ni Cislo ODISky a ptipadné i dalsi ¢iselné identifikatory budou Vydavateli Spravcem
ODiISky zpfistupnovany po dobu platnosti ODISky.

5.3 Datauvedena na ODISce
Udaje na potisku kazdé ODISky obsahuiji: identifikacni &islo ODISky, ¢arovy kéd a dobu platnosti ODISky. Na
Osobni ODISce je dale uvedeno jméno, pfijmeni a fotografie Drzitele.

5.4 Platnost ODISky

Doba platnosti ODISky je uvedena na zadni strané ODISky a ¢ini minimalné 5 let od data vyroby karty. Platnost
ODISky kon¢i vzdy k poslednimu dni uvedeného kalendafniho mésice a roku. Zaru¢end doba funkénosti je
stanovena v ¢lanku 8., bodé 8.2. téchto podminek.

5.5 Profil zakaznika

Kazda Osobni ODISka obsahuje tzv. profil zakaznika. Dle nastaveného profilu na ODISce je mozné zakoupit
jizdné urcené pro dany profil. Kazdd Osobni ODISka m{Ze obsahovat max. 2 profily. Zménu profilu Osobni
ODISky je mozné provadét pouze na Kontaktnich mistech. V pribéhu platnosti Osobni ODISky se mohou
profily Drzitele ménit, na zdkladé ziskani nebo ztraty naroku na slevu. Pro aktivaci zlevnéného profilu predlozi
Drzitel nebo jeho zakonny zastupce doklady pozadované pro dany zlevnény profil dle Tarifu ODIS. Po uplynuti
platnosti zlevnéného profilu mlze Drzitel nebo jeho zdkonny zastupce pozédat o jeho prodlouzeni tim, Ze
dolozi doklady pozadované pro dany zlevnény profil dle Tarifu ODIS. V pfipadé, Ze tyto doklady Drzitel nedolozi
nebo pokud Drzitel ztrati narok na zlevnény profil, zméni se profil ODISky na obcansky nepfenosny. Pfi
pozadavku na zménu nebo prodlouzeni profilu je nutné predlozit ODISku a uhradit poplatek dle platného
Ceniku.
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5.6 Nastaveni studentskych profilii na automatech DPO

Drzitelé prlikazu ISIC platnych pro aktudlni skolni (akademicky) rok a drzitelé ODISek vydanych Vysokou $kolou
banskou — Technickou univerzitou Ostrava s ndrokem na studentsky profil mohou zménit nebo prodlouzit
zlevnény studentsky profil dle Tarifu ODIS rovnéz na prodejnich automatech DPO, a to bezplatné.

5.7 Nahrani e-shopové transakce na ODISku
Pfi ndkupu dlouhodobé casové jizdenky nebo kreditu EP na e-shopu je nutné pfed vlastnim vyuzivanim
dlouhodobé ¢asové jizdenky nebo daného kreditu EP nahrat pfislusné transakce na ODISku.

Nahrdvani transakci je zajisténo na zafizenich a ve |hdtach stanovenych ve ,VSeobecnych obchodnich
podminkach uzivani E-shopu ODIS, mobilni aplikace ODISapka a mobilni aplikace MojeDPQO”.

V pribéhu nahravani transakce na ODISku je nutné ponechat pfilozenou ODISku ve ¢teci zoné zafizeni po
celou dobu nahravani. Uspé&iné nahrani transakce je potvrzeno vytisténim papirového potvrzeni nebo
signalizaci na displeji samoobsluzného terminalu, az po tomto potvrzeni je mozné ODISku od cteci zény
zafizeni odebrat.

V pfipadé, ze nahrani e-shopové transakce neni fadné ukonceno, zejména z dlivodu predcasného odtrzeni
ODiISky od ¢teci zény zafizeni, je drzitel ODISky povinen dostavit se k fadnému opravnému nahrani e-shopové
transakce na Kontaktni misto. Do doby opravného nahrani e-shopové transakce nemuize drzitel vyuzivat
souvisejici dlouhodobou ¢asovou jizdenku nebo kredit EP zakoupené na e-shopu.

6 BLOKACE A ODBLOKOVANI ODISky

6.1 Blokace ODISky

Blokaci ODISky se rozumi zafazeni karty na seznam blokovanych ODISek, které nejsou zpUsobilé pro provedeni
transakce ¢i zpfistupnéni sluzeb v rdmci KC jako celku. Zablokovani pouziti ODISky ve viech odbavovacich
zafizenich dopravcl, které ODISku akceptuji, je garantovano do 3 kalendainich dni od pozadavku na
zablokovani. Vydavatel ani Spravce neodpovidaji za skodu Drzitele, kterd mu vznikla v dusledku blokace
ODiISky. Pfevedeni stavu EP z plvodni ODISky na novou ODISku Ize provést az po 5 kalendafnich dnech od
zablokovani.

6.2 Blokace ODISky na zadost Drzitele

V pfipadé ztraty ¢i odcizeni ODISky, nebo z jinych dlvodu na strané Drzitele, Ize aktivni ODISku zablokovat.
Zablokovani ODISky Ize provést na E-shopu ODIS nebo na jakémkoliv Kontaktnim misté. Drzitel musi v pfipadé
pozadavku na blokaci ODISky, vydané dle ¢l. 16.2 téchto Podminek nebo v pfipadé Anonymni ¢i Firemni
ODiISky, na Kontaktnim misté predlozit Potvrzeni o vydani ODISky, ve kterém je uvedeno ¢islo ODISky, osobni
doklad vydany pfislusnym spravnim Ufadem a uhradit poplatek dle platného Ceniku. V pfipadé pozadavku
Drzitele na blokaci Osobni ODISky, vydané dle ¢l. 16.1 téchto Podminek, na Kontaktnim misté musi Drzitel
predlozit osobni doklad vydany pfislusnym spravnim dfadem a uhradit poplatek dle platného Ceniku.

6.3 Blokace ODISky bez souhlasu Drzitele

Vydavatel je opravnén provést blokaci ODISky i bez souhlasu Drzitele, a to pro KC jako celek. Vydavatel provede
blokaci ODISky zejména z divod nakladani s ODISkou v rozporu s témito Podminkami, zneuziti ODISky ¢i
podezieni ze zneuziti ODISky, dale pak z provoznich, technickych, bezpeénostnich nebo jinych davodd. O
blokaci ODISky bude Drzitel informovan zaslanim ozndmeni elektronickou postou na e-mailovou adresu
uvedenou v Zadosti o vydani ODISky, pokud Zadatel e-mailovou adresu uvedl.
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6.4 Odblokovani ODISky

Postup drzitele pfi odblokovani ODISky je popsan v Navodu pro vyuzivani ODISky. Odblokovani ODISky je
mozné pouze na Dopravnim infocentru po fyzickém predlozeni ODISky. Odblokovani na E-shopu ODIS neni
mozné. Za odblokovani ODISky je uctovan poplatek dle platného Ceniku. Vydavatel je povinen nejpozdéji do
3 kalendarinich dnli od pozadavku na odblokovani zajistit akceptaci ODISky pro provedeni jakékoli operace v
ramci KC (do té doby nemize byt ODISka pouzivana jako jizdni doklad). V pfipadé, Zze byla zdkaznikovi
zapUj¢ena nahradni ODISka, je odblokovani plvodni ODISky mozné pouze za pfedpokladu soucasného
predlozeni nahradni ODISky. Po odblokovani ptvodni ODISky bude zakaznikovi z této ODISky vymazana
dlouhodobd ¢asovd jizdenka, pficemz do garantované doby opétovné akceptace ve viech odbavovacich
zafizenich dopravcu (tj. do 3 pracovnich dna) Ize nadale vyuzivat dlouhodobou ¢asovou jizdenku na nahradni
ODilSce. Po uplynuti této doby bude zdkaznikovi na Dopravnim infocentru pfevedena dlouhodoba casova
jizdenka a zUstatek EP z ndhradni ODISky na odblokovanou ODISku.

7 PRAVO VYUZIVAT SLUZBY ZPRiISTUPNENE KARTOVOU APLIKACI

7.1  Sluzby

Poskytovani sluzeb zpfistupnénych prostiednictvim Kartové aplikace se fidi smluvnim ujednanim mezi
Drzitelem a Vydavatelem a obsahem Navodu pro vyuzivani ODISky. Zpfistupnéni sluzeb prostfednictvim
Kartové aplikace je podminéno aktivaci ODISky.

7.2  Aktivace ODISky

Aktivace ODISky umoziuje zpfistupnit Drziteli sluzby Kartové aplikace za podminek uvedenych v Navodu pro
vyuzivani ODISky. Aktivace ODISky znamena zpfistupnéni vyhrazeného datového prostoru na ODISce a
nahrani dat prislusné ¢asti Kartové aplikace Vydavatelem do datového prostoru ODISky. Vyhrazeni datového
prostoru provadi Vydavatel ODISky.

8 REKLAMACE ODISky

8.1 Rozsah odpovédnosti za vady

Vydavatel odpovida za to, ze ODISka je v dobé predani Drziteli funkéni a splriuje technické parametry pro
vyuziti v ramci KC. Vydavatel nenese Zadnou odpovédnost za vady ODISky, které se vyskytnou az po jejim
prevzeti Drzitelem a jez vznikly v dlsledku chybného uzivani ODISky ¢i v rozporu s témito Podminkami nebo
Navodem pro vyuzivani ODISky.

8.2 Podminky uplatnénireklamace
Drzitel mGze vadu ODISky reklamovat nejpozdéji do uplynuti zaruc¢ené doby funk¢nosti, ktera cini 24 mésict
ode dne prevzeti ODISky; neuplatni-li vady v uvedené |h(ité, odpovédnost Vydavatele za vady zanikne.

8.3 Zpusob uplatnénireklamace

Ptipadné vady ODISky uplatni Drzitel vici Vydavateli zplsobem uvedenym v ¢lanku 14. téchto Podminek nebo
jinym zpusobem stanovenym Vydavatelem v Reklamacnim faddu ODISky. Pfi uplatnéni reklamace je Drzitel
povinen reklamovanou ODISku pfedlozit. Reklamaci Ize uplatnit pouze na Dopravnim infocentru dle ¢lanku
1.20. téchto Podminek.

8.4 Povinnosti Vydavatele pii reklamaci
Vydavatel pfi uplatnéni reklamace vystavi Drziteli reklamacni protokol a vystavi potvrzeni o pfijeti reklamace.
O opravnénosti reklamace rozhodne Vydavatel, pokud mozno ihned, nejpozdéji vSak do 30 dnl ode dne
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uplatnéni reklamace. V takovém pripadé Vydavatel informuje DrZitele o posouzeni reklamace zaslanim zpravy
na kontaktni udaj sdéleny Drzitelem.

8.5 Nahradni ODISka

Pokud bude mit Drzitel zajem, zaplj¢i Vydavatel Drziteli na dobu reklamace nahradni ODISku, po slozeni
vratné zalohy dle Ceniku. Na tuto nahradni ODISku pfevede Vydavatel viechny platné dlouhodobé ¢asové
jizdenky Drzitele.

Nahradni ODISka bude zapUj¢ena na dobu maximalné 2 mésica. V pfipadé, ze zakaznik do 2 mésicl nevrati
nahradni ODISku, nebo ji poskodi ¢i ztrati, bude karta zablokovana, zdkaznik ztraci narok na vraceni zélohy a
zaloha pfipadne Vydavateli karty.

8.6 Pravazodpovédnosti za vady

V pfipadé opravnéné reklamace ODISky uplatnéné dle ¢l. 8.2. téchto Podminek ma Drzitel pravo na bezplatnou
vyménu ODISky standardnim postupem podle ¢lanku 9. téchto Podminek. V pfipadé neopravnéné reklamace,
vady ¢i poskozeni ODISky zplsobené Drzitelem nenese Vydavatel Zddnou odpovédnost za Skody zplsobené
Drziteli.

8.7 Oprava nenahrané e-shopové transakce

V pfipadé chybného nahrani e-shopové transakce dle ¢l. 5.7. téchto Podminek je drzitel povinen dostavit se
k fadnému opravnému nahrani e-shopové transakce na Kontaktni misto. Opravné nahrani transakce bude
provedeno bezplatné.

Drzitel nema nérok na ndhradu $kody z divodu chybného nahréni e-shopové transakce.

9 Vystaveni nové ODISky za ptivodni ODISku

9.1 Vystaveni nové ODISky

Vystaveni nové ODISky za plvodni ODISku provadi Vydavatel na zakladé Zadosti Drzitele, a to zrusenim
pGvodni ODISky a vydanim nové ODISky, na kterou nahraje profil zakaznika, ktery byl pro ptivodni ODISku
evidovan v KC a je platny ke dni vymény ODISky.

9.2 Zadost o vystaveni nové ODISky

Drzitel mdze pozadat Vydavatele o vystaveni nové ODISky dle odstavce 9.1. v pfipadé neuznané reklamace
ODISky, podstatného poskozeni, zni¢eni, ztraty ¢i odcizeni ODISky, v pfipadé zmény osobnich Gdajd Drzitele
uvedenych na Osobni ODISce dle odstavce 5.3. téchto Podminek, v pfipadé uplynuti doby platnosti ODISky,
apod. Podstatnym poskozenim ODISky se rozumi poskozeni, které ma vliv na funkénost ODISky. Zadost o
vystaveni nové ODISky podavéa Drzitel zplsobem uvedenym v ¢lanku 14. téchto Podminek nebo jinym
zplUsobem stanovenym Vydavatelem. Na zakladé zadosti o vystaveni nové ODISky Vydavatel zrusi pavodni
ODISku nejpozdéji do 2 dnt ode dne prevzeti nové ODISky Drzitelem. Drzitel odpovida za spravnost tdaju
uvedenych v Zadosti o vystaveni nové ODISky.

9.3 Vystaveni nové ODISky po skonceni doby platnosti pivodni ODISky

Pred ukoncenim platnosti plvodni ODISky mUze Drzitel plvodni ODISky zazadat o vystaveni nové ODISky.
ZUstatek na pivodni ODISce evidovany v KC a platny ke dni vymény ODISky bude DrzZiteli prehran do paméti
nové ODISky a puvodni ODISka bude zrusena. Vydani nové ODISky se fidi podminkami uvedenymi v ¢l. 3. a 4.
tohoto dokumentu.
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9.4 Pievod z plivodni ODISky na novou ODISku

Po prevodu stavl (stav EP a dlouhodobé c¢asové jizdenky) z plivodni na novou ODISku bude plvodni ODISka
deaktivovana, pficemz jiz nelze tento stav plvodni ODISky opétovné vratit zpét (napft. pti dodate¢ném nalezu
plavodni ODISky). Tyto podminky plati i v pfipadé, kdy byla zdkaznikovi vyddna ndhradni ODISka. Ztracend
ODiISka, ke které nebyla vydana nahradni karta, musi byt nejpozdéji 5 kalendainich dnl pred podanim zadosti
o prevedeni stavu EP na novou ODISku zablokovana. Prevod stavu je vzdy podminén stejnym typem ODISky.
U ODISek rozdilnych typl |ze provést bezplatné pfevod stavi EP, pfipadné mize Drzitel uplatnit narok na
vyplaceni zlstatku EP a vraceni pomérné casti nevyuzitého dlouhodobého casového jizdného dle téchto
Podminek, Ceniku a Tarifu ODIS.

V pfipadé Firemni ODISky je Drzitel opravnén pozédat o prevod stavl a vyplaceni zdstatku po osobnim
predlozeni plvodni ODISky nebo originalu Potvrzeni o vydani ODISky, a to vzdy spole¢né s plnou moci
vystavenou pro Drzitele opravnénym zastupcem pravnické osoby, pro kterou byla Firemni ODISka vydana,
pokud neni Drzitelem pfimo tento opravnény zastupce pravnické osoby. PInd moc bude uchovéna u
Vydavatele.

V pfipadé Anonymni ODISky je Drzitel oprdvnén pozadat o prevod stavli a vyplaceni zlstatku po osobnim
predlozeni plvodni ODISky nebo originalu Potvrzeni o vydani ODISky a to vzdy spole¢né sCestnym
prohlasenim o drzeni Anonymni ODISky, které bude uchovano u vydavatele.

Pokud Drzitel nepfedlozi Anonymni ODISku ani origindl Potvrzeni o vydani ODISky, nemd narok na prevod
stavu ani vyplaceni zlistatku.

10 ZRUSENI KARTY

10.1 Zruseni karty

ZruSenim ODISky se rozumi trvald a nevratnd blokace ODISky pro KC jako celek, kdy ODISka prestava byt
funkéni bez moznosti opétovné odblokace. Ma-li Vydavatel zrusenou ODISku k dispozici, fyzicky ji znici.
Zrusenim ODISky zanika smluvni vztah o vyuzivani ODISky mezi Vydavatelem a Drzitelem; uvedené neplati,
pokud je ODISka zrusena z divodu vymény ODISky podle ¢lanku 9. téchto Podminek. Vydavatel neodpovida
Drziteli za Skodu, ktera mu pfipadné vznikne v dlsledku zruseni ODISky podle téchto Podminek.

10.2 Zruseni ODISky
Vydavatel zrusi ODISku v nasledujicich pfipadech:

a) na zadost Drzitele — Zadost o zruseni ODISky podava Drzitel na Dopravnim infocentru. Na zakladé zadosti
Drzitele a predlozeni ODISky Vydavatel ODISku zrusi do 2 pracovnich dnli ode dne podani zadosti o zruseni
ODiISky.

b) nepfevzeti vydané ODISky v souladu s odstavcem 4.3. téchto Podminek,
¢) po podani zadosti o vyménu ODISky podle ¢lanku 9. téchto Podminek, ke dni vymény ODISky,

d) neprevzeti vydané ODISky ve Ihité dle odstavce 4.3. téchto Podminek v pfipadé vymény ODISky podle
¢lanku 9. téchto Podminek.

Vydavatel neodpovida Drziteli za skodu, kterd mu vznikne z dlivodu nevyporddani pohledévek z jizd bez
platného jizdniho dokladu v dobé pfed zrusenim ODISky.
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11 PRAVA A POVINNOSTI DRZITELE

11.1 Pravo vyuzivat ODISku

Drzitel je pfi vyuzivani ODISky povinen postupovat v souladu s Podminkami, Navodem pro vyuzivani ODISky
a pokyny Vydavatele uvedenymi v uZivatelskych materidlech, které jsou k dispozici na Kontaktnich mistech
nebo v elektronické podobé na E-shopu ODIS. Drzitel je povinen nesdélovat jinym osobam identifikac¢ni ¢islo
své ODISky.

11.2 Osobni ODISka
Drzitel Osobni ODISky nesmi svou Osobni ODISku poskytnout k uzivani jinym osobam. Mize viak ze své
Osobni ODISky uhradit jizdné za prepravu spolucestujicich.

11.3 Povinnost chranit ODISku

Drzitel je povinen chréanit ODISku pfed mechanickym poskozenim, elektromagnetickym polem, necistotami,
chemikaliemi a pred plisobenim jakéhokoliv vlivu, v jehoz dlsledku by mohlo dojit k poruseni zaznamu v ¢ipu
nebo na povrchu ODISky. ODISka nesmi byt dlouhodobé vystavena vlivim extrémnich teplot (pod -10°C nebo
nad 40°C). Dale neni dovoleno ODISku ohybat, lamat, upravovat jeji rozmér ¢i jinak povrchové a mechanicky ji
poskozovat. Pouziti ODISky je mozné i bez jejiho vytazeni z pouzdra. Drzitel je povinen pouzivat ODISku v
souladu s fyzikalnimi vlastnostmi ODISky, které jsou definovany normami ISO/IEC 7810, ISO/IEC 10373 a
ISO/IEC 14443. Drzitel je povinen ukladat ODISku na bezpe¢ném misté a pfijmout opatfeni k zabranéni zneuziti,
poskozeni, zni€eni, ztraty nebo odcizeni ODISky.

11.4 Informacni povinnost

V zajmu Drzitele je neprodlené informovat Vydavatele o podstatném poskozeni, znic¢eni, ztraté ¢i odcizeni
ODISky; soucasné je Drzitel opravnén pozadat Vydavatele o blokaci ODISky podle odstavce 6.2. téchto
Podminek. Drzitel je dale opradvnén pozadat Vydavatele o vyménu ODISky podle ¢lanku 9. téchto Podminek.
Drzitel je povinen informovat Vydavatele ODISky téZ o zméné udaj, které jsou uvedeny na potisku Osobni
ODISky; soucasné je Drzitel povinen pfi zméné téchto udajli pozadat Vydavatele o vydani nové Osobni ODISky,
za cenu podle platného Ceniku. Drzitel plni informacni povinnost prostfednictvim Kontaktniho mista nebo
jinymi zpGsoby stanovenymi Vydavatelem ODISky.

11.5 Zjistovani informaci
Drziteli se doporucuje pravidelné (minimalné jednou mési¢né) sledovat informace a ozndmeni Vydavatele,
ktera Vydavatel uverejiuje na E-shopu ODIS nebo na Kontaktnich mistech.

11.6 Kontrolni povinnost Drzitele

Drzitel ODISky, ktery tuto vyuziva jako nosi¢ dlouhodobé ¢asové jizdenky, je povinen po celou dobu trvani
prepravy mit u sebe platnou ODISku s platnou dlouhodobou ¢asovou jizdenkou, kterou se pfi kontrole
prokazuje dle ustanoveni Smluvnich pfepravnich podminek Integrovaného dopravniho systému
Moravskoslezského kraje ODIS a Tarifu ODIS. Platna dlouhodobd casova jizdenka musi mit objednavku
dlouhodobé ¢asové jizdenky ve stavu ,dokoncend”. Tento stav si Drzitel mUze zkontrolovat po prihlaseni do E-
shopu ODIS. Pokud je dlouhodoba ¢asova jizdenka ve stavu ,Cekd na platbu” nebo ,zrusena” nelze takovou
dlouhodobou ¢asovou jizdenku vyuzivat, drzitel bude povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho
dokladu.

11.7 Omezeni naroku Drzitele ODISky
V pfipadé ztraty, odcizeni ¢i zni¢eni Osobni ODISky, vydané dle ¢l. 16.2. nebo 16.3. téchto Podminek, se musi
Drzitel prokazat originalem Potvrzeni o vydani ODISky a osobnim dokladem vydanym pfislusSnym spravnim
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uradem. Pokud Drzitel ztratil toto potvrzeni, ale ma ODISku pfifazenu na E-shopu ODIS k uctu s urcitou e-
mailovou adresou, tak na kterékoliv Kontaktnim misté po nahlaseni této e-mailové adresy uctu bude Drziteli
zaslan ovérovaci e-mail, ktery bude slouzit k dalsi komunikaci s Dopravnim infocentrem a nahrazuje Potvrzeni
o vydani ODISky. Pokud Drzitel ztratil potvrzeni a v Zddosti neuved| e-mailovou adresu, tak Drzitel ztraci ndrok
na jakékoli dalsi transakce s ODISkou, v¢etné vyporadani dlouhodobé casové jizdenky nebo zlstatku EP na
ODISce. Pokud je k jednomu uc¢tu (jedné e-mailové adrese) evidovano vice ODISek, ztracenou ¢i odcizenou
ODISku muze Drzitel, ktery nema Potvrzeni o vydani ODISky, zablokovat pouze na e-shopu. Jedné-li se o dité
do 15 let véku, je nutné dolozit rodny list ditéte, popf. jiny doklad umoznujici ovéfeni osobnich udajt
(obcansky prlikaz, cestovni pas, prukaz pojisténce) a osobni doklad vydany pfislusSnym spravnim uradem
zakonného zastupce. Zakonny zastupce muze zplnomocnit jinou osobu k vyfizeni ndhradni ODISky.

PInd moc musi obsahovat jméno a pfijmeni zplnomocnéné osoby, datum narozeni, ¢islo osobniho dokladu
vydaného pfislusnym spravnim ufadem (obcansky prikaz nebo cestovni pas) a dale identifika¢ni udaje
zmocnitele (jméno a pfijmeni, datum narozeni, misto bydlisté, ¢islo osobniho dokladu vydaného pfislusnym
spravnim Ufadem - obcansky prikaz nebo cestovni pas).

11.8 Omezeni narokii Drzitele ODISky vydané dle ¢l. 16.1. téchto Podminek

V pfipadé ztraty, odcizeni ¢i zni¢eni Osobni ODISky, vydané dle ¢l. 16.1. téchto Podminek, se musi Drzitel
prokazat osobnim dokladem vydanym pfislusnym spravnim uradem. Jedna-li se o dité do 15 let véku, je nutné
dolozit rodny list ditéte, popf. jiny doklad umoznujici ovéfeni osobnich udaji (obc¢ansky prikaz, cestovni pas,
prikaz pojisténce) a osobni doklad vydany pfislusnym spravnim Grfadem zdkonného zastupce. Zakonny
zastupce muze zplnomocnit jinou osobu k vyfizeni ndhradni ODISky. PInd moc musi obsahovat jméno a
pfijmeni zplnomocnéné osoby, datum narozeni, ¢islo osobniho dokladu vydaného pfislusSnym spravnim
uradem (obc¢ansky priikaz nebo cestovni pas) a dale identifikacni idaje zmocnitele (jméno a pFijmeni, datum
narozeni, misto bydlisté, ¢islo osobniho dokladu vydaného prislusnym spravnim Ufadem - obcansky prikaz
nebo cestovni pas). V pfipadé ztraty, odcizeni ¢i zni¢eni Firemni ODISky, vydané dle ¢l. 16.1. téchto Podminek,
musi Drzitel dolozit original Potvrzeni o vydani ODISky a osobni doklad vydany pfislusnym spravnim ufadem.

12 PRAVA A POVINNOSTI VYDAVATELE

12.1 Vedeni evidence
Vydavatel vede za Ucelem vydavani ODISky, zajistovani jejiho Zivotniho cyklu a provozu KC evidenci osobnich
udaj Zadatel( a DrzitelG ODISky.

12.2 Situace okamzité reakce

Vydavatel je na zakladé svého uvazeni opravnén vyhlasit stav situace okamzité reakce. Situaci okamzité reakce
je situace vznikld v souvislosti s KC, ktera mze mit zdvazny dopad na Vydavatele, Spradvce ODISky nebo jiny
subjekt ucastnici se systému KC (pro odstranéni pochybnosti plati, Ze takovym subjektem neni Drzitel),
zejména ohrozeni bezpecnosti ¢i technické integrity systému KC nebo jeho soucasti, dat ¢i informaci ulozenych
v systému KC, zejména osobnich udaji, ohrozeni provozuschopnosti ¢i funkci systému KC, popfipadé i
finan¢nich transakci a bezpecnosti Kartové aplikace, a kterd vyZzaduje okamzitou reakci Vydavatele, Spravce
ODISky nebo jinych subjektl pro predejiti mozné skodé ¢i nehmotné Ujmé nebo pro jejich minimalizaci. V
pfipadé vyhladeni situace okamzité reakce muze Vydavatel pfijmout opatfeni potfebna k jejimu vyreseni,
zejména muize po nezbytnou dobu blokovat ODISku nebo prerusit provoz Kartové aplikace ¢i KC jako celku.
Vydavatel neodpovida Drziteli za skodu, kterd mu vznikla v disledku vyhlaseni a nasledného fedeni situace
okamzité reakce. Pfipadna prava z pfepravni smlouvy o piepravé osob zlstavaji timto nedotéena. Vydavatel
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informuje Drzitele o vyhldseni stavu situace okamzité reakce a prijatych opatienich prostfednictvim
Kontaktnich mist, na E-shopu ODIS nebo jinymi zpUsoby stanovenymi Vydavatelem.

12.3 Pravo provést zménu ODISky

Vydavatel je opravnén rozhodnout o zméné typu ODISky ¢&i jejich technickych parametr(i a pfed¢asné ukoncit
platnost ODISky. Vydavatel rozhodnuti uverejni prostfednictvim Kontaktnich mist a E-shopu ODIS. Drzitel ma
v takovém pfipadé pravo na bezplatnou vyménu ODISky za ODISku, kterd bude odpovidat novému typu
ODISky a bude splfiovat potfebné technické parametry. Drzitel je povinen si pfed ukoncenim platnosti ODISky
podle tohoto odstavce Podminek vyporadat své pripadné pohledavky vuci Vydavateli, tj. podat zadost o
vraceni zaplaceného jizdného nebo jeho ¢asti dle evidence v systému Kartové aplikace.

Vydavatel neodpovida Drziteli za $kodu, kterd mu vznikne z dlvodu nevyporadani pohledéavek vici Vydavateli
v dobé pred provedenim zmény ODISky podle tohoto odstavce Podminek, pokud tyto pohledavky zaniknou
nebo se stanou nevymahatelnymi v disledku zmény ODISky.

12.4 Zména Podminek a Ceniku

Vydavatel je opravnén provést zménu téchto Podminek nebo Ceniku. O navrhované zméné Podminek nebo
Ceniku bude Vydavatel informovat prostfednictvim Kontaktnich mist a E-shopu ODIS, a to pfed nabytim
ucinnosti navrzenych zmén. Ode dne nabyti jejich U¢innosti se zmény stavaji pro Drzitele zdvaznymi.

13 Spravce ODISky

13.1 Opravnéni Spravce ODISky

Na zékladé smlouvy uzaviené mezi Vydavatelem a Spravcem ODISky je Spravce ODISky opravnén vykonavat
urcitd prava a plnit urcité povinnosti Vydavatele dle téchto Podminek. Pokud je v téchto Podminkdach uvedena
¢innost, pravo ¢i povinnost Spravce ODISky, rozumi se tim cinnost, pravo ¢i povinnost Vydavatele, kterou
Spravce ODISky vykonava ¢i pIni jménem Vydavatele; pro odstranéni pochybnosti plati, Ze Vydavatel takovou
¢innost, pravo ¢i povinnost miiZze na zakladé svého uvazeni vykonat ¢i plnit i sdm. Pokud je tak vyslovné
uvedeno v téchto Podminkach nebo pokud Spravce ODISky vykonava jiné ¢innosti, prava ¢i povinnosti nez ty,
které jsou v téchto Podminkach uvedeny jako cinnosti, prava ¢i povinnosti Spravce ODISky, plati, Ze tyto
¢innosti, prava ¢i povinnosti jsou Spravcem ODISky vykonavany vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost,
bez jakychkoli dlsledk(l pro Vydavatele; uvedené neplati, pokud Vydavatel Spravci ODISky k vykonu takové
¢innosti, prava ¢i povinnosti udélil pisesmnou plnou moc nebo jednani Spravce ODISky dodate¢né pisemné
schvalil.

13.2 Oznameni osoby Spravce ODISky
Osoba Spravce ODISky spolu s kontaktnimi udaji Spravce ODISky je uvedena na E-shopu ODIS.

13.3 Zména osoby Spravce ODISky
Vydavatel je opravnén rozhodnout o zméné osoby Spravce ODISky. Zamyslenou zménu osoby Spravce ODISky
uverejni Vydavatel prostfednictvim E-shopu ODIS nejméné 14 dnl pfedem.

14 OSTATNI UJEDNANI

14.1 Formulare

Ukony podle odstavcd 3.1., 4.2, 6.2. a 9.2. téchto Podminek ¢ini Zadatel nebo Drzitel na Kontaktnim misté,
ukony podle odstavcd 8.3. a 10.2. na Dopravnim infocentru. Formulafe vyzadované Vydavatelem dle tohoto
odstavce Podminek musi byt podany Uplné; za Uplné se povazuji v pfipadé, ze jsou podany v pozadovaném
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poctu vyhotoveni, jsou cCitelné, jsou pravdivé vyplnény viechny jejich povinné nalezZitosti, jsou podepsany
Zadatelem ¢i Drzitelem a spliuji dalsi poZadavky stanovené pro uvedené ukony Podminkami.

14.2 Zastoupeni

Pokud je Zadatel ¢i Drzitel fyzickou osobou mladsi 15 let, fyzickou osobou, ktera byla soudem zbavena
zpUsobilosti k pravnim ukontm, nebo fyzickou osobou, jejiz zpUsobilost k pravnim ukonim byla soudem
omezena v rozsahu, ktery této osobé neumoziuje ucinit potfebny ukon, ¢ini ukony uvedené v odstavci 14.1.
téchto Podminek jeho zdkonny zastupce, ktery vérohodné prokaze, ze je zdkonnym zastupcem uvedené
osoby.

14.3 Podani netplného formulare

Pokud je formuldf podle odstavce 14.1. téchto Podminek podan neuplny, informuje Vydavatel o této
skute¢nosti Zadatele ¢i Drzitele, sou¢asné jej vyzve k doplnéni formulafe. V pfipadé doplinéni formuléie ze
strany Zadatele ¢i Drzitele se za den podani formulafe povaZuje den, kdy byl Zadatelem ¢&i Drzitelem podan
formular v doplnéném Uplném znéni. Narok Vydavatele na zaplaceni manipula¢niho poplatku uhrazeného v
souvislosti s podanim formuldre tim neni nijak dotéen.

14.4 Zpracovavani osobnich udaju

Pfi provozu KC jako celku dochazi ke zpracovavani osobnich Gdaji ZadatelG a Drziteld ODISek. Podanim
Zé&dosti o vydani ODISky vyjadfuje Zadatel souhlas s podminkami Ochrany osobnich Gdajd. Zakladni podminky
Ochrany osobnich Udaji jsou souéasti Zadosti o vydani ODISky, dokument Ochrana osobnich udaji je
k dispozici na Kontaktnich mistech a na E-shopu ODIS.

14.5 Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udajt

Zadatel nebo Drzitel ODISky je opravnén odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaji Vydavatelem. V
tomto pfipadé Vydavatel provede trvalou blokaci ODISky a Zadatel nebo Drzitel nema narok na vraceni
manipula¢niho poplatku za vystaveni ODISky.

15 ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU O VYUZ{VANi ODISky

15.1 Uplynuti doby
Smluvni vztah o vyuzivani ODISky mezi Vydavatelem a Drzitelem zanika uplynutim doby platnosti ODISky,
pokud neni Drzitelem zazadano o vystaveni nové ODISky.

15.2 Zruseni ODISky

Smluvni vztah o vyuzivani ODISky mezi Vydavatelem a Drzitelem zanika rovnéz v dlisledku zruseni ODISky dle
¢lanku 10.2. téchto Podminek. Uvedené neplati, pokud je ODISka zruena z divodu vymény ODISky podle
¢lanku 9. téchto Podminek.

16 PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI

16.1 Platnost Podminek pro ODISky vydané Vydavatelem a Vysokou $kolou banskou - Technickou
univerzitou Ostrava

Tyto Podminky plati pro ODISky vydané Vydavatelem v obdobi od 1.3.2020 a pro ODISky vydané vydavatelem
Vysoka Skola banska — Technicka univerzita Ostrava.

16.2 Platnost Podminek pro ODISky vydané Dopravnim podnikem Ostrava a.s.
Tyto Podminky plati rovnéz pro ODISky vydané vydavatelem Dopravni podnik Ostrava a.s.
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16.3 Platnost Podminek pro ODISky vydané dalSimi vydavateli

Podminky plati rovnéz pro ODISky vydané vydavateli ARRIVA MORAVA a.s., CSAD Havifov a.s., CSAD Frydek-
Mistek a.s., CSAD Karvina a.s., CSAD Vsetin a.s., Méstsky dopravni podnik Opava, a.s., Transdev Morava s.r.o.,
Osoblazska dopravni spole¢nost, s.r.o. a TQM - holding s.r.0., které jsou ve vlastnictvi a spravé Koordinatora

ODIS s.r.o.

16.4 Uéinnost
Tyto Podminky nabyvaji uc¢innosti dne 11.06.2023.
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