ODIS

Vseobecné obchodni podminky uzivani E-shopu ODIS, mobilni aplikace
ODISapka a mobilni aplikace MojeDPO

1 Obecna ustanoveni

Spolec¢nost Koordinator ODIS s.r.o., 28. fijna 3388/111, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 8979, ICO: 64613895 (dale
jen ,KODIS") je provozovatelem E-shopu ODIS (dale jen ,E-shop”) na webové adrese www.odiska.cz,
prostrednictvim kterého poskytuje sluzby souvisejici s odbavovanim cestujicich ve vefejné hromadné
doprave.

KODIS je dale provozovatelem mobilni aplikace ODISapka (dale jen ,ODISapka®”), prostrednictvim
které poskytuje informace a sluzby cestujicim ve vefejné hromadné dopravé, ke kterym patii zejména
vyhledavani spojeni, ndkup a sprava jizdnich dokladd.

Spole¢nost Dopravni podnik Ostrava a.s., Podébradova 494/2, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 1104, ICO:
61974757 (dale jen ,DPO”) je provozovatelem E-shopu ODIS (dale jen ,E-shop”) na webové adrese
www.dpo.cz/eshop, prostfednictvim kterého poskytuje sluzby souvisejici s odbavovanim cestujicich
ve vefejné hromadné dopravé.

DPO je déle provozovatelem mobilni aplikace MojeDPO (dale jen ,MojeDPQO"), prostfednictvim které
poskytuje informace a sluzby cestujicim ve vefejné hromadné dopravé, ke kterym patii zejména
vyhledavani spojeni, ndkup a sprava jizdnich doklad.

Ve spolupraci KODISu a DPO je provozovan softwarovy modul ODISka v mobilu (déle jen ,ODISka
v mobilu”), ktery je soucasti ODISapky a MojeDPO a je propojen s E-shopem.

V souvislosti s provozem E-shopu, ODISapky a MojeDPO se stanovuji tyto Vseobecné obchodni
podminky uzivani E-shopu ODIS, mobilni aplikace ODISapka a mobilni aplikace MojeDPO (dale jen
,Podminky”).

E-shop, ODISapka a MojeDPO jsou prodejnimi rozhranimi systému pro prodej elektronickych jizdnich
doklad( ODIS (dale spole¢né jen jako ,Prodejni kanaly”). Centralni Card Management a Clearing jsou
casti systému provozované KODISem, které umoznuji aktivity v oblastech spravy uzivatelskych uctd,
karet, virtualnich nosicl a elektronickych jizdnich dokladd u vyse uvedenych Prodejnich kanal(.

Prostfednictvim Prodejnich kanald jsou poskytovany sluzby v souladu se Smluvnimi pfepravnimi
podminkami ODIS (dale jen ,SPP ODIS"), Tarifem Integrovaného dopravniho systému
Moravskoslezského kraje ODIS (dale jen ,Tarif ODIS”), Smluvnimi prepravnimi podminkami
Dopravniho podniku Ostrava a.s. (dale jen ,SPP DPQ") a Tarifem pro prepravu cestujicich Dopravniho
podniku Ostrava a.s. (dale jen ,Tarif DPO”). PInd znéni dokument( jsou dostupnd na adresach
www.kodis.cz a www.dpo.cz.
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Pravni vztah mezi provozovateli a UZivatelem vznika nakupem na E-shopu bez prihlaseni, registraci
Uzivatele na E-shopu, instalaci ODISapky nebo instalaci MojeDPO a fidi se témito Podminkami,

jakoZto ramcovou smlouvou, podminkami Ochrany osobnich uGdajii a pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zdkonem 89/2012 Sb., oblanskym zikonikem, v platném znéni. Registraci
uzivatelského uctu na E-shopu, v prostiedi ODISapky nebo MojeDPO vyjadfuje Uzivatel souhlas s
témito Podminkami a s podminkami Ochrana osobnich udaja.

Zakoupenim elektronického jizdniho dokladu nevznikd pravni vztah pfepravni smlouvy
s provozovateli, pravni vztah pfepravni smlouvy se fidi Smluvnimi pfepravnimi podminkami ODIS a
Smluvnimi pfepravnimi podminkami Dopravniho podniku Ostrava a.s.

Provozovatelé si vyhrazuji pravo zablokovat uzivani E-shopu, ODISapky, MojeDPO nebo i jednotlivych
uzivatelskych uct a jizdni dokladd, v pfipadé dlvodnych pochybnosti, Ze tyto jsou pouzivany v
rozporu s témito Podminkami, Tarifem ODIS, SPP ODIS, Tarifem DPO, SPP DPO anebo zneuzity pro
plnéni odlisné od Sluzeb dle téchto Podminek. Za uzivani ODISapky nebo MojeDPO v rozporu
s Podminkami se povazuji také neautorizované zasahy do jejich funkénosti.

1.1 Definice zakladnich pojmu a vysvétleni zkratek

»SPP ODIS” jsou Smluvni pfepravni podminky ODIS
e ,SPP DPO” jsou Smluvni prepravni podminky Dopravniho podniku Ostrava a.s.

e ,Tarif ODIS” je Tarif Integrovaného dopravniho systému Moravskoslezského kraje ODIS

o ,Tarif DPO” je Tarif pro prepravu cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s.

e ,0DIS” je Integrovany dopravni systém Moravskoslezského kraje

e ,KODIS” je spole¢nost Koordinator ODIS s.r.o.

e ,E-shop ODIS” (dale také jen ,E-shop”) je internetovy portal pfistupny na adrese
www.odiska.cz nebo www.dpo.cz/eshop, prostfednictvim kterého provozovatelé poskytuji

sluZzby souvisejici s odbavovanim cestujicich ve vefejné hromadné dopravé

e ,ODISka"” je bezkontaktni Cipova karta, ktera slouzi jako nosi¢ dlouhodobych nebo
kratkodobych ¢asovych jizdenek ulozenych v jeji paméti. Dale je mozné pomoci ODISky platit
jizdné z elektronické penézenky.

o ,BPK” je bezkontaktni bankovni platebni karta

e ,ODISka v mobilu” je virtualni nosi¢ dlouhodobé casové jizdenky, ktery muze byt vytvoren
v mobilnich aplikacich ODISapka nebo MojeDPO

o ,Cenik” je Cenik produktu a sluzeb pro ODISku a E-shop ODIS

e ,Cenik DPO” je Cenik operaci pro ODISky, BPK a Kreditni jizdenky Dopravniho podniku
Ostrava a.s.

e ,DCJ”je dlouhodoba ¢asova jizdenka, rovnéz je vyuzivano oznaceni ,kupon”

e ,DPO”je spolecnost Dopravni podnik Ostrava a.s.

Ill

o ,Uzivatel” je jakakoliv osoba, ktera uziva E-shop, ODISapku nebo MojeDPO
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e ,Dopravni infocentrum” je kontaktni misto zajiStujici prodej jizdnich dokladl ODIS a
specifické operace spojené s Cipovymi kartami ODISka. Provozovatelem kontaktniho mista
mUze byt KODIS, DPO, MDPO nebo jiny subjekt na zakladé povéfeni KODISem.

e ,Dopravniinfocentrum Ostrava” je specializované kontaktni misto Provozovatele na adrese
Podébradova 494/2, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava, které zajistuje predevsim specifické
operace spojené s Cipovymi kartami ODISka

e ,EP”je elektronickd penézenka
e ,CD”jsou Ceské drahy, a.s.
e ,MDPO” je Méstsky dopravni podnik Opava, a.s.

2 Uzivatelsky ucet

Uzivatel je opravnén vyuzivat vsechny sluzby E-shopu, ODISapky a MojeDPO po provedeni registrace
a odsouhlaseni téchto Podminek a podminek Ochrany osobnich udajd. Pfi registraci uc¢tu Uzivatel
zaroven zvoli, zda je starsi nebo mladsi 15 let.

Nékteré sluzby Ize na E-shopu vyuzivat i bez registrace.

2.1 Registrace uzivatelského uctu

Uzivatel provede registraci svého uzZivatelského uctu na E-shopu, v ODISapce nebo v MojeDPO
vyplnénim e-mailové adresy a hesla. Tyto udaje budou slouzit pro jakékoliv dalsi pfihlaseni do
Prodejnich kanal{. V rdmci zpracovani registrace je Uzivateli na uvedenou e-mailovou adresu zaslan
odkaz pro aktivaci uctu. Po provedeni aktivace je mozné provést pfihlaseni k uctu.

V pfipadé pozadavku na zfizeni uctu pro osobu mladsi 15 let je zaroven nutné v pribéhu aktivace
udélit souhlas zakonnym zastupcem této osoby, prostiednictvim e-mailu rodicd, ktery musi byt
vyplnén v pribéhu registrace a na jehoz adresu bude zaslan odkaz pro vysloveni souhlasu se zfizenim
uctu.

2.2 Registrace firemniho uctu

V pfipadé, ze Uzivatel hodlad zfidit ucet pro pravnickou osobu, oznali pfi registraci volbu
,Zaregistrovat se jako pravnickd osoba” a vyplni pfi registraci pozadované identifikacni Udaje
pravnické osoby. Firemni Ucet Ize zfidit a vyuZivat pouze na E-shopu.

2.3 Prihlaseni uzivatele
PrihlaSeni probiha na zakladé vyplnéni e-mailové adresy a hesla, které Uzivatel zadal pfi registraci.

2.4 Osobniudaje na E-shopu

V sekci Osobni udaje na E-shopu ma UzZivatel moznost vyplnit své osobni udaje. Pro sluzby Objednani
Osobni ODISky a Nakup kup6nu na BPK nebo ODISku v mobilu v kategorii obycejného nezlevnéného
profilu ,dospély 15+ je Uzivatel povinen vyplnit jméno, pfijmeni, datum narozeni a nahrat fotografii
odpovidaji stanovenym pozadavkim. Zbyvajici osobni tdaje jsou nepovinné.
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Naslednou zménu jména, pfijmeni a data narozeni UzZivatele je mozné provést na E-shopu pouze po
doloZeni kopie osobniho dokladu Uzivatele, pfipadné po predloZeni osobniho dokladu na
Dopravnim infocentru. Pro sluzby objednani osobni ODISky a nakup kupénu na BPK nebo ODISku v
mobilu v kategoriich zlevnénych profil(i je nutné ziskat ovéreny Ucet, na zdkladé ovéreni osobnich
Udaj’ a naroku na slevu.

2.5 Osobniudaje v ODISapce a MojeDPO
ODISapka a MojeDPO mohou byt vyuzivany jako virtualni nosi¢ dlouhodobé ¢asové jizdenky ODISka
v mobilu.

Pred vytvorenim ODISky v mobilu je Uzivatel povinen v aplikaci vyplnit jméno, pfijmeni, datum
narozeni a nahrat fotografii odpovidaji stanovenym pozadavkim. Zbyvajici osobni udaje jsou
nepovinné.

Naslednou zménu jména, pfijmeni a data narozeni UZivatele je mozné provést pouze po nahrani
kopie osobniho dokladu Uzivatele.

Pro ndkup kupénu na ODISku v mobilu v kategoriich zlevnénych profill je nutné ziskat ovéreny ucet,
na zakladé ovéreni osobnich udaji a naroku na slevu.

2.6 Nahravani a schvalovani fotografii
Fotografie nahrana Uzivatelem musi splfovat nasledujici pozadavky:

- fotografie je ve formatu JPG,

- fotografie musi odpovidat aktualni podobé zobrazované osoby,

- fotografie ukazuje hlavu zobrazované osoby v pfimém celnim pohledu (pohled zobrazované
osoby sméfuje do objektivu),

- pohled pres rameno, pootocena nebo naklonéna hlava nejsou pripustné,

- zobrazovana osoba musi mit neutralni vyraz a zaviena Usta, oCi musi byt oteviené a nesmi byt
prekryté vlasy,

- pozadi na fotografii je bilé az svétle modré, popfipadé svétle Sedé barvy, pficemz je pfipustny
plynuly prechod téchto barev,

- fotografie musi byt bez odleskd a nesmi na ni byt provedeny retuse ani jiné Upravy,

- fotografie zobrazuje osobu v ob¢anském odévu, bez bryli s tmavymi skly a bez pokryvky hlavy,
neni-li jeji pouziti odlvodnéno dlvody ndabozenskymi nebo zdravotnimi; v takovémto
pfipadé nesmi pokryvka hlavy zakryvat obli¢ejovou ¢ast zplsobem, ktery by neumozrioval
identifikaci.

Kazda nahrand fotografie je posuzovana Provozovatelem. Schvaleni nebo zamitnuti fotografie
probéhne béhem dvou nasledujicich pracovnich dni po nahrani fotografie. V pfipadé, Ze fotografie
nespliuje definované pozadavky, je Provozovatelem zamitnuta a Uzivatel je povinen nahrat novou
fotografii, odpovidajici definovanym pozadavkiim. Nova fotografie bude opét posouzena
Provozovatelem v souladu s ustanovenim tohoto ¢lanku Podminek.

O schvéleni nebo zamitnuti fotografie je Uzivatel informovan e-mailem.
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Uzivatel, ktery nahrava fotografii na ucet se slevovym profilem, bude v rdmci procesu schvalovani
fotografie vyzvan Provozovatelem k nahrani dokladd prokazujicich narok na slevu, pfipadné k
navstéve Dopravniho infocentra, za U¢elem ovéreni podoby Uzivatele a jeho naroku na slevu. V tomto
pfipadé je UzZivatel povinen se dostavit na Dopravni infocentrum a dolozit svUj narok na slevu dle
Tarifu ODIS a Tarifu DPO.

Uzivatel, ktery jiz ma v Prodejnim kanalu schvélenu fotografii, mize nahrat svou novou fotografii.
Schvaleni nové fotografie opét podléha schvalovacimu procesu dle tohoto ¢lanku Podminek.

2.7 Ovérovani uctu a naroku na slevu
Uzivatel m{Zze nahrat v E-shopu, ODISapce nebo MojeDPO kopii osobniho dokladu za u¢elem ovéreni
evidovanych osobnich Gdaji a podoby UzZivatele zobrazované na fotografii.

Uzivateli s ovéfenym uctem bude nastaven zlevnény profil dle doloZzeného naroku pro kategorie:

o dité 6-15 let: narok musi byt doloZzen nahranim kopie rodného listu nebo obcanského
prakazu (obou stran prikazu) nebo cestovniho pasu ditéte. Uzivateli mladsimu 15 let bude po
ovéreni nastaven profil dité do data dovrseni véku 15 let a profil student pro obdobi véku od
15do 18 let.

e student 15-26 let: ndrok musi byt doloZzen nahranim kopie obcanského priikazu (obou stran
prikazu) nebo cestovniho pasu. Na zdkladé ovéreni osobniho dokladu bude nastaven profil
student pro obdobi véku od 15 do 18 let. Narok na slevu pro obdobi véku od 18 do 26 let musi
byt dale doloZzen nahranim kopie platného zakovského prikazu vydaného dle Tarifu ODIS
nebo zadanim ¢isla prikazu ISIC platného pro aktualni skolni (akademicky) rok do pfislusné
polozky v sekci Osobni Udaje E-shopu nebo vsekci Studentska sleva v ODISapce nebo
MojeDPO. Cislo priikazu ISIC je mozné zadat aZ po Uspé&sném ovéfeni osobniho dokladu ze
strany Provozovatele.

e osoba 65+: narok musi byt dolozen nahranim kopie obcanského prikazu (obou stran
prikazu) nebo cestovniho pasu.

Narok na jiny slevovy profil neni mozné ovéfit na E-shopu ani v ODISapce nebo v MojeDPO, je nutné
jej ovéfit na Dopravnim infocentru.

Ovéreny ucet pro déti mladsi 15 let bude nastaven pouze do dovrseni véku 15 let ditéte. Po dovrseni
véku 15 let je nutné ucet opétovné oveérit, dolozenim kopie obcanského prikazu nebo cestovniho
pasu.

Kopie osobnich dokladl budou ze systému trvale vymazany o pllnoci na konci dne, ve kterém doslo
k ovéfeni ze strany Provozovatele.

Nahrané kopie doklad( musi splfiovat nasledujici pozadavky:

- osobni udaje Uzivatele evidované v rdmci uctu se musi shodovat s osobnimi udaji uvedenymi
v dokladech,

- ze srovnani fotografie nahrané v Prodejnim kanalu a fotografie zobrazené na dokladu musi
byt jednoznacéné ziejmé, Ze se jedna o stejnou osobu,
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- nahrané doklady musi byt aktualné platné, musi se jednat o fotokopie origindlnich dokladd,

- nahrané fotokopie dokladl musi byt dostatecné citelné,

- nutno nahrat fotokopie celych doklad(; u oboustrannych doklad( (obc¢ansky prikaz, zadkovsky
prukaz) musi byt nahrany obé strany doklada.

2.8 Zmény uzivatelskych profila

Zmény uzivatelskych profild jsou provadény na Dopravnich infocentrech, na zakladé Zadosti
Uzivatele a po dolozeni pozadovanych dokumentt dle Tarifu ODIS a Tarifu DPO, nebo pfimo na
Prodejnich kanalech dle pfedchoziho ¢lanku 2.7.

2.9 Provazanost E-shopu, ODISapky a MojeDPO
Uzivatelsky ucet vytvoreny v ramci kteréhokoliv Prodejniho kandlu je mozné vyuzivat v rdmci viech
Prodejnich kanald.

Ukony souvisejici s evidovanim a ovéfovanim osobnich Gdajd, ovéfovanim uétu a naroku na slevu a
zménami uzivatelskych profild, provedené na libovolném Prodejnim kanalu, se projevi vramci
daného uzivatelského uctu na viech Prodejnich kanalech.

2.10 Podrizené ucty

Provozovatel umoznuje Uzivateli zfidit k uZivatelskému uctu na E-shopu podfizené ucty. Podfizeny
Ucet nabizi na E-shopu stejné funkcionality, jako hlavni uzivatelsky ucet. Na podfizeném uctu mize
byt nastaven rozdilny profil od hlavniho uctu. Podfizené ucty slouZzi primarné pro spravu karet jinych
osob. Podfizeny ucet lze kdykoliv osamostatnit zadanim odliSného e-mailu, pod ktery ma byt
podfizeny uUcet osamostatnén. Podfizeny ucet nelze vyuzivat vramci ODISapky a MojeDPO,
k podfizenému uctu nelze zfidit ODISku v mobilu.

2.11 Nastaveni, zména prihlasovacich udaju
V nastaveni u¢tu na E-shopu Ize ménit pfihlasovaci e-mail a heslo.

2.12 Zruseni uzivatelského uctu

a) O zruseni uzivatelského uctu Ize pozadat v ODISapce nebo v MojeDPO volbou ,Odstranit ucet”,
nebo na E-shopu volbou ,Odstranéni uctu”, UzZivateli bude zaslan na e-mailovou adresu uctu
potvrzovaci e-mail. Uzivatel kliknutim na odkaz v potvrzovacim e-mailu provede nevratné
zruSeni uctu.

b) Podminkou pro zruseni uctu je pfedchozi vyporadani vsech platnych nebo budoucich platnych
kupon( prifazenych k ODISce v mobilu nebo BPK daného uctu.

¢) ZruSenim uctu Uzivatel ztraci vSechny nahrané a ovéfené udaje daného uctu a jeho podfizenych
uctl, véetné pfirfazeni nosica k uctim a dariovych doklad( k predchozim nakup(lm na E-shopu a
v ODISce v mobilu.
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3 Operace s kartami

3.1 Druhy akceptovanych karet
Kartou se rozumi fyzicky nosi¢ nebo jiny identifikator, ke kterému je vazan zakoupeny elektronicky
jizdni doklad.

Provozovatelem akceptované karty jsou nasleduijici:

e ODISka,
e ODISka v mobilu,
e BPK,

Kreditni jizdenka.
Provozovatel je opravnén seznam akceptovanych karet zménit.

3.2 Objednani ODISky

ODISka je vzajemné uznavanym elektronickym platebnim prostfedkem platnym u dopravcud
zajistujicich vefejnou osobni dopravu v ramci ODIS. Pro uzivani ODISky plati Podminky pro vydavani
a vyuzivani ODISky, které jsou zvefejnény na adrese www.odiska.cz a www.dpo.cz/eshop.

ODISku lze vyuzivat dvéma zakladnimi zpGsoby:

a) jako nosi¢ dlouhodobych ¢asovych jizdenek (kupéna),
b) jako elektronickou penézenku.

V E-shopu Ize po registraci uzivatele objednat ODISku. Druhy nabizenych ODISek:

a) Osobni-Ize objednat pouze po vyplnéni osobnich udajl dle ¢l. 2.4 a az po schvaleni fotografie
dle ¢l. 2.6 téchto Podminek, pfipadné po ovéfeni Uctu a naroku na slevu dle ¢l. 2.7. téchto
Podminek.

b) Anonymni - pro objednani neni nutné poskytnout osobni udaje Uzivatele. Na Anonymni
ODISku Ize nahrat pouze pienosny profil.

c) Firemni- je nabizena pouze k firemnim u¢tdm dle ¢l. 2.2 téchto Podminek. Pro objednani neni
nutné poskytnout osobni Udaje Uzivatele. Na Firemni ODISku Ize nahrat pouze pfenosny
profil.

V ramci objednani ODISky Uzivatel zvoli, zda pozaduje doruceni zhotovené ODISky na Dopravni
infocentrum nebo na libovolnou postovni adresu vramci Ceské republiky, a to doporu¢enou
postovni zasilkou. Zasilani na posStovni adresu do zahranic¢i neni umoznéno.

Pokud Uzivatel pozaduje vyrobu ODISky se slevovym profilem, pficemz sv{j narok na slevovy profil
dosud nedolozil, bude umoznéno doruceni zhotovené ODISky pouze na Dopravni infocentrum, kde
bude ODISka s pozadovanym profilem Uzivateli pfeddna po doloZeni naroku na slevu dokumenty
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stanovenymi dle Tarifu ODIS a Tarifu DPO. Pokud Uzivatel svij narok na slevu nedolozi, bude mu
ODISka vydana s profilem ,Dospély 15+".

Po dokonceni objednavku je UzZivatel pfesmérovan do Kosiku, ve kterém provede uhradu platby.
Uhradu je mozné provést bud bankovni platebni kartou nebo bankovnim pfevodem.

Poplatek za objednani ODISky se fidi dle platného Ceniku. V pfipadé pozadavku na doruceni ODISky
postou uhradi UzZivatel rovnéz postovné dle Ceniku.

3.3 Registrace karty k uzivatelskému uctu, prejmenovani karty
Po registraci a aktivaci u¢tu mize Uzivatel pfifadit kartu, at uz k hlavnimu uctu nebo k vytvofenému
podfizenému uctu. ODISka v mobilu m{ize byt pfifazena vyhradné k hlavnimu tctu.

Registrace ODISky, BPK a Kreditni jizdenky se provadi vsekci Registrovat kartu, po zadani
stanovenych udajt dle druhu karty. Pfi registraci BPK k uctu je nutno provést v platebnim rozhrani
autorizacni transakci s fiktivni platbou 1 K¢, ktera neni Uzivateli u¢tovana. Registrace ODISky v mobilu
k uctu probéhne po potvrzeni vytvoreni ODISky v mobilu v ODISapce nebo MojeDPO.

K jednomu uzivatelskému uctu mlze byt pfifazeno vice karet, u BPK a ODISky v mobilu ale pouze se
stejnym profilem. Karty jinych drzitel( BPK s jinymi profily mohou byt pfifazeny v ramci podfizenych
uctl, prficemz ale kazdy podrizeny ucet ma svij jedinecny profil pro véechny BPK pfifazené na dany
podfizeny Ucet.

K firemnimu Uctu lze pfifadit pouze Firemni ODISku, Anonymni ODISku nebo Kreditni jizdenku.
Dalsi funkci je pfejmenovani karty, které slouzi k lep3i orientaci mezi pfifazenymi kartami Uzivatele.

3.4 Odebrani karty z uzivatelského uctu
Uzivatel muze ze svého uctu odebrat ODISku, BPK nebo Kreditni jizdenku. V pfipadé druhu karty BPK
nesmi byt v okamziku odebrani na BPK zadné platné ani budouci platné kupdény.

Odebranou kartu Ize opétovné registrovat k uzivatelskému uctu postupem dle ¢l. 3.3 téchto
Podminek.

3.5 Prevod kuponu mezi kartami
V rdmci uzivatelského uctu nebo podfizeného uc¢tu mize UzZivatel prevést kupdn z jedné registrované
BPK na jinou registrovanou BPK.

V ramci uzivatelského Uctu mize Uzivatel prevést kupon z jedné registrované ODISky v mobilu na
jinou registrovanou ODISku v mobilu. Tento prevod je mozné provést nejvyse 1x denné. Pfevedeny
Casovy kupdn Ize zacit vyuzivat nejdrive po uplynuti 30 minut od okamziku pfevodu.

Prevod kupénu z ODISky na ODISku neni na E-shopu mozny. Tento prevod je mozny pouze na
Dopravnich infocentrech.
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3.6 Blokace karty

V pripadé ztraty nebo odcizeni karty ma UzZivatel moznost ve svém uzivatelském uctu kartu
zablokovat a znemoznit tim jeji dalsi vyuzivani jako nosice elektronickych jizdnich dokladd.

Nasledné odblokovani karty druhu ODISka Ize provést pouze na Dopravnim infocentru, po zaplaceni
poplatku za odblokovani dle Ceniku.

Odblokovani karty druhu BPK Ize provést pouze na Prodejné DPO, po zaplaceni poplatku za
odblokovani dle Ceniku DPO.

Odblokovani karty druhu Kreditni jizdenka nebo ODISka v mobilu Ize provést bezplatné na E-shopu.

Po zablokovani ODISky nebo BPK Ize nasledné provést pievod kupdnu a zlstatku elektronické
penézenky na jinou kartu dle Podminek pro vydavani a vyuzivani ODISky a Podminek pouziti
bezkontaktni bankovni platebni karty v DPO.

3.7 Zruseni ODISky v mobilu
ODISku v mobilu Ize zrusit na E-shopu, v ODISapce nebo v MojeDPO volbou ,Zrusit kartu”.

Podminkou pro zruseni karty je pfedchozi vyporadani vsech platnych nebo budoucich platnych
kupon( prifazenych k dané ODISce v mobilu.

4 Nakup dlouhodobé casové jizdenky (kuponu) na E-shopu

Nakup kupénu muze Uzivatel provést bud' bez registrace a pfihlaseni (pouze pro ODISku nebo
Kreditni jizdenku), nebo s prihlasenim. U nakup( s pfihlasenim musi UzZivatel pfed ndkupem nejprve
registrovat kartu k uctu.

Nakup kupénu na BPK nebo ODISku v mobilu je mozné provést az po vyplnéni osobnich tdaji dle ¢l.
2 a po schvaleni fotografie dle ¢l. 2.6 téchto Podminek, pfipadné po ovéreni Uc¢tu a naroku na slevu
dle ¢l. 2.7. téchto Podminek.

V navaznosti na druh karty mlze Uzivatel zakoupit urcity typ kupdnu:

Druh karty
ODISka ODISka .,
i i i . Kreditni
Typ kuponu ODISka Osobni Anonymni, v mobilu* BPK* .
. i jizdenka*

Firemni
Obcanské jizdné ANO NE ANO ANO NE
Slevové jizdné ANO NE ANO ANO ANO
Prenosné jizdné NE ANO NE NE ANO
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¥ plati pouze ve vozidlech DPO

Dlouhodobé ¢asové jizdenky neni mozné zakoupit v jiné nez elektronické formé.

Pfi nakupu kupénu Uzivatel voli:

~

kartu, na kterou si chce kupon zakoupit

Casové obdobi, po které ma byt kupén platny

pocatecni datum platnosti, od kterého bude kupon platny
tarifni zony, pro které ma kupén platit

a
b
C
d

~— = =

Cena kupdénu bude vypoctena E-shopem dle nastavenych parametr( UzZivatelem a dle Tarifu ODIS.

Po dokonceni objednavky je Uzivatel pfesmérovan do Kosiku, ve kterém provede uhradu platby.
Uhradu je mozné provést bankovni platebni kartou.

V pfipadé prihlaseného uzivatele a nakupu kupénu na ODISku, kdy pocatecni datum platnosti
kupdnu je nastaveno na minimalné 5 pracovnich dni po vytvofeni objednévky, Ize provést uhradu
rovnéz bankovnim pfevodem. V pfipadé nakupu kupdnu s thradou platebni kartou je mozné zvolit
pocatecni datum platnosti kupdnu i na aktudlni den.

Se zpétnou pocatecni platnosti je mozné koupit pouze 5-ti mési¢ni (zacinajici pouze bud 1. zafi nebo
1.Unora) nebo 12-ti mésic¢ni (zacinajici pouze 1. zafi) kupdny, ur¢ené pro déti ve véku od 6 do dovrieni
15 let a pro zaky a studenty ve véku od 15 do dovrieni 26 let, a to nejpozdéji 2 mésice od zacatku
daného obdobi.

Po dokonceni a Uhradé objednavky jiz nelze zakoupeny kupén ménit. Pfipadné vraceni zakoupeného
kuponu se fidi Tarifem ODIS a Tarifem DPO.

V pfipadé zakoupeni kupénu na ODISku pfes E-shop bude kupén fyzicky nahran na ¢ip ODISky:

e prilozenim ODISky k samoobsluznému termindlu ve vozidlech DPO (nejdfive po 4 hodinach
od zakoupeni)

e kterminalu ufidi¢e MDPO (nejdfive po 4 hodinach od zakoupeni)

e prilozenim ODISky k terminalu u fidi¢e ve vozidlech pfiméstskych a ostatnich méstskych
autobusovych dopravct (nejdfive po 24 hodinach od zakoupeni)

e prilozenim ODISky k termindlu privodciho, k samoobsluznému termindlu ve vlaku nebo ve
stanici (nejdfive po 24 hodinach od zakoupeni)

e pfi nakupu jednotlivého jizdného z EP ODISky na ptepéazce CD (nejdfive po 24 hodinach od
zakoupeni).

U dopravcl v zavazku Zlinského kraje nelze nahrat kupén zakoupeny na E-shopu ODIS do Cipu karty.

V ptipadé zakoupeni kuponu na ODISku v mobilu Ize kupdn zadit vyuzivat nejdfive po 30 minutach
od zakoupeni.
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Kupén Ize zakoupit pouze pro platny zdkaznicky profil odpovidajici ¢asovému obdobi platnosti
kuponu. V pripadé, Ze v prlbéhu ¢asové platnosti kupdnu se méni zakaznicky profil Uzivatele, bude

kupon prodan za cenu vyssi, odpovidajici cenové méné vyhodnému profilu. Zaroven plati, ze
v pfipadé, kdy platnost kupénu prfesahne nejvyse o 29 dni platnost slevového profilu, bude pro
prodej uplatnéna cena odpovidajici slevovému profilu.

4.1

a)

Nakup kuponu pres platnost ODISky

Platnost Cipové karty ODISka je ¢asové omezenad, vyznacena na karté. Pfi nakupu kupdnu nesmi
Casova platnost kupénu pfesahnout platnost ODISky.

Vyjimku tvori ndkupy kupdént pro tarifni profily Dospély 15+, Osoba 65+ a Senior nad 70 let,
u kterych lze zakoupit na E-shopu kupén, jehoz ¢asova platnost presahuje platnost ODISky, a to
v pfipadé, kdy v okamziku ndkupu kupdénu zbyva do konce platnosti ODISky minimalné 30 dni.

V pfipadé nakupu kupoénu pres platnost ODISky si musi Uzivatel v€as objednat vyrobu nové
ODISky a kupdn prevést na novou ODISku pred koncem platnosti plvodni ODISky. Cestujici
s platnym kupénem na ODISce, jejiz platnost jiz vyprsela, bude povazovan za cestujiciho bez
platného jizdniho dokladu.

4.2 Automatizované opakované platby

a)

b)

d)

e)

Pro opakované automatizované ndakupy kupénl na E-shopu lze vyuzit automatizované
opakované platby.

Uzivatel vramci definice automatizované opakované platby zada pozadované parametry
platnosti kupdénu, pozadované kone¢né datum posledni automatizované platby a uhradi prvni
kupon okamzité bankovni platebni kartou. UZivatel zarover odsouhlasi uloZzeni udaju o platebni
karté v zabezpe&ené platebni brané CSOB. Informace o platebni karté nebudou poskytovany
obchodnikovi a ani tfetim stranam.

Nasledné systém vzdy 5 dni pfed koncem platnosti kuponu provede automatizované stazeni
platby ze zadané bankovni platebni karty. Pokud se stazeni platby nezdafi, bude proveden pokus
o stazeni platby ndsledujici den, pficemz maximalné bude provedeno 5 pokusl o stazeni platby.
Uzivatel bude informovan e-mailem o Uspésném nebo nelspésném stazeni platby. Uzivatel je
povinen si pfed skonéenim platnosti aktudlniho kupénu zkontrolovat, zda mu byl fadné zakoupen
kupon pro navazujici obdobi, a to bez ohledu na to, zda mu byl ¢i nebyl dorucen informativni e-
mail.

V pfipadé pozadavku na zménu parametr(i ¢asového kupénu musi Uzivatel tuto zménu provést v
E-shopu u konkrétni nastavené automatizované platby pomoci tla¢itka ,Uprava nastaveni
plateb”.

V pfipadé potreby zmény platebni karty, ze které jsou kupdény hrazeny, musi Uzivatel tuto zménu
provést v E-shopu u konkrétni nastavené automatizované platby pomoci tlacitka ,Zména platebni
karty”. V pfipadé, ze je UZivateli ze strany vydavatele platebni karty vydana nova platebni karta,
musi tuto kartu vzdy zménit, a to i v pfipadé, kdy ma nova karta stejné Cislo, jako karta puvodni.
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5

Pokud UzZivatel pozaduje ukonceni automatizované platby, musi provést jeji zruseni nejpozdéji 6
dni pfed koncem platnosti aktualniho kuponu.
V pfipadé zvyseni ceny jizdného bude UzZivatel informovan v piedstihu zaslanim pisemné zpravy
na e-mailovou adresu uctu. V pfipadé nesouhlasu se zménou je UZivatel povinen zrusit
automatizovanou platbu nejpozdéji 6 dni pfed koncem platnosti aktualniho kupénu.
Pokud se zméni tarifni kategorie cestujiciho, bude Uzivatel v predstihu informovan a
automatizovana platba probéhne za novou cenu s tim, ze Uzivatel nemusi odsouhlasovat
Zvysenou cenu.
Automatizovana platba neprobéhne, pokud cestujicimu skoncil na nosic¢i profil. O této
skute¢nosti bude Uzivatel upozornén e-mailem.
Pokud pozaduje cestujici vyménit nosi¢, musi nejprve provést zruSeni automatizované platby
u puvodniho nosice a znovu zavést automatizovanou platbu k novému nosici. Nelze prevést
automatizovanou platbu z jednoho nosice na druhy.
ZruSeni automatizované platby probéhne:
1) aktivnim ukonem zakaznika na E-shopu,
2) uplynutim obdobi, na které byla automatizovana platba zadana,
) ukoncenim platnosti nosice pfifazeného k automatizované platbé,
) ukoncenim platnosti profilu cestujiciho,
)
)

(% S VY]

zablokovanim nebo zrusenim nosice ze strany drzitele, pfipadné Provozovatele,

docasné pro bonusovy program 10+2 v pripadé, kdy cestujici ziska narok na 60denni
bezplatnou dlouhodobou ¢asovou jizdenku. Pied ukonéenim platnosti 60denni bezplatné
jizdenky budou automaticky obnoveny opakované platby kupénu.

Automatizované opakované platby nelze uplatnit pro 5mési¢ni, 12mési¢ni jizdenky nebo
365denni jizdenky.

Pokud cestujici vrati kupon, nebude to mit vliv na automatizované platby. Dalsi automatizovana
platba probéhne v naplanovaném terminu.

V pripadé, Zze zduvodl na strané cestujictho neprobéhne Automatizovana opakovana platba
nebo dojde k preruseni fady bonusového programu 10+2, provozovatelé neodpovidaji za
zpusobenou skodu.

)

Nakup dlouhodobé casové jizdenky (kupdénu) v ODISapce nebo
MojeDPO

Nakup kupdénu na ODISku v mobilu muze uzivatel provést pfimo v ODISapce nebo MojeDPO, avsak
pouze na nosi¢ vytvoreny v konkrétnim mobilnim telefonu v rdmci daného uzivatelského tctu.

Pro nakup plati obdobna pravidla, jako pro nakup kupénu na E-shopu na nosi¢ ODISka v mobilu dle
¢l. 4 téchto Podminek.
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6 Dobiti elektronické penézenky (EP) na E-shopu
EP je stav elektronickych penéz zaznamenanych v paméti ODISky nebo Kreditni jizdenky. EP slouzi
k bezhotovostni uhradé jizdného.

Dobiti EP m(ze UzZivatel provést bud bez registrace a pfihlaseni, nebo s prihlasenim. U dobijeni
s pfihlasenim musi UzZivatel pfed dobijenim nejprve registrovat kartu k uctu.

Minimalni vklad na E-shopu na EP ODISky je 100,- K¢ a na EP Kreditni jizdenky 1,- K¢ Maximalni vklad
na EP je 2000,- K¢. Celkova maximalni hodnota penéz uloZzenych na EP je 3000,- K¢.

Pfi dobijeni EP Uzivatel voli:

a) kartu, na které chce dobit EP,
b) castku, kterou chce na EP dobit.

Po dokonceni objednavky je UZivatel presmérovan do Kosiku, ve kterém provede uhradu dobijeni.
Uhradu je mozné provést bankovni platebni kartou, p¥i dobijeni EP ODISky u pfihlaseného uZivatele
rovnéz bankovnim prevodem.

V pfipadé dobijeni EP ODISky pres E-shop je mozné dobijeny kredit EP vyuzit aZ po fyzickém nahrani
kreditu na ¢ip ODISky.

K fyzickému nahrani na kartu dojde:

e pfilozenim ODISky k samoobsluznému terminalu ve vozidlech DPO (nejdfive po 4 hodinach
od zakoupeni)
e kterminalu u fidi¢e MDPO (nejdfive po 4 hodinach od zakoupeni)
e prilozenim ODISky k terminalu u fidi¢ce ve vozidlech pfiméstskych a ostatnich méstskych
autobusovych dopravcu (nejdfive po 24 hodinach od zakoupeni)
e prilozenim ODISky k terminalu privod¢iho nebo k samoobsluznému terminalu ve vlaku nebo
ve stanici (nejdfive po 24 hodinach od zakoupeni)
e pfi nakupu jednotlivého jizdného z EP ODISky na pfepazce CD (nejdfive po 24 hodinach od
zakoupeni).
U dopravcll v zdvazku Zlinského kraje nelze nahrat kredit EP ODISky dobijeny na E-shopu ODIS do
Cipu karty.

Navyseni zlstatku elektronické penézenky ODISky v Pfehledu karet na E-shopu se projevi az po
fyzickém nahrani kreditu na ¢ip ODISky.

V pfipadé dobijeni EP u Kreditni jizdenky je kredit pfipsan na kartu ihned.

7 Stornovaniobjednavek
Uzivatel je opravnén zménit nebo zrusit objednavku do okamziku potvrzeni objednavky volbou
Zaplatit.
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Pokud Uzivatel zvoli na E-shopu zplsob Uhrady bankovnim pfevodem a svou objednavku neuhradi
do 2 kalendafnich dnli od objednani, bude objednévka stornovana.

Pokud Uzivatel zvoli na E-shopu zplsob uhrady platebni kartou a objednavka nebude uhrazena do
24:00 hod. dne zadani objednavky, bude objednévka stornovana.

V pripadé, kdy Uzivatel uhradi pfi platbé bankovnim pfevodem chybnou ¢astku nebo uvede chybné
variabilni symbol platby, bude ¢astka vracena Uzivateli na ucet a objednavka bude Provozovatelem
stornovana.

8 Pievody kuponi a zastatkt EP
Kupony Ize prevadét pouze mezi kartami stejného druhu:
a) z ODISky na ODISku: pouze osobné na Dopravnich infocentrech

b) z ODISky v mobilu na jinou ODISku v mobilu: pouze na E-shopu volbou ,Pfevést kupoény”.
Pfevod je mozny maximalné 1x denné. Po prevodu je mozné zacit kupon vyuzivat nejdfive
po 30 minutach od provedeni prevodu.

¢) z BPK na jinou BPK: na E-shopu volbou ,Prevést kupony”
ZUstatky EP ODISek Ize pfevadét pouze osobné na Dopravnich infocentrech.

ZUstatky EP Kreditnich jizdenek Ize pfevadét na E-shopu nebo osobné na prodejnach jizdnich
dokladl DPO. Prevod kreditu na E-shopu bude uskute¢nén po 1 hodiné od zadani pokynu pro
pfevod. Do stanoveného ¢asu lze nadale vyuzivat zdrojovou kartu pro nakup jednotlivych jizdenek,
pficemz po 1 hodiné bude preveden zbyvajici zUstatek na stanovenou cilovou kartu.

9 Vraceni jizdného a vyplaceni zlistatkt EP
Vraceni nevyuzitého nebo <&aste¢né vyuzZitého jizdného za kupdny Ize provést vsouladu
s podminkami dle Tarifu ODIS a Tarifu DPO:

a) v pripadé ODISky: pouze osobné na Dopravnich infocentrech (v Ostravé pouze na Dopravnim
infocentru Ostrava na adrese Podébradova 494/2, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava)

b) v pfipadé ODISky v mobilu: pouze samoobsluzné na E-shopu

¢) v pfipadé BPK: pouze osobné na prodejné Podébradova 494/2, 702 00 Ostrava — Moravska
Ostrava

Vyplaceni zustatkd EP ODISek Ize provést pouze osobné na Dopravnich infocentrech za podminek
stanovenych Cenikem.

Vyplaceni zlstatkd EP Kreditnich jizdenek |ze provést v souladu s Podminkami vydavani a vyuzivani
KREDITni jizdenky DPO.

Koordinator ODIS s.r.o Tel.: +420 596 116 308 IC: 64613895 www.kodis.cz
28. fijna 3388/111 E-mail: kodis@kodis.cz DIC: CZ64613895
702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
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10 Uhrada jizdného a pfirazky za jizdu bez platného jizdniho dokladu
u DPO prostrednictvim E-shopu

Jizdné a pfirazku ve vysi 1 500 K¢ za jizdu bez platného jizdniho dokladu u DPO je mozné zaplatit bez
pfihlaseni na E-shopu. Uhradu je mozZné provést bez registrace. Systém vyhodnoti aktualni vysi dluhu
a umozni uhradu.

PfiraZku ve snizené vysi 40 K¢ za tzv. dodatecné predloZeni jizdniho dokladu Ize uhradit do
7 pracovnich dnl ode dne zjisténi jizdy bez platného jizdniho dokladu u DPO v pfipadé dohledani
platného dokladu, vzdy jen po pfihlaseni ke svému uctu na E-shopu a pokud se shoduji osobni udaje.
Prirazku ve snizené vysi je mozné uhradit na E-shopu pouze v pfipadé platného dokladu na ODISce
nebo BPK.

Podrobné podminky jsou uvedeny v pfiloze smluvnich pfepravnich podminek DPO ,Podminky pro
uhradu jizdného a pfirazky za jizdu bez platného jizdniho dokladu prostfednictvim e-shopu®”.

11 Prehledy jizd, danové doklady
Daniové doklady k ndakuplm jsou zasildny na zadany e-mail (pfi ndkupu bez pfihlaseni) nebo na
pfihlasovaci e-mail uzivatelského uctu (pfi nakupu s prihlasenim).

V prostiedi E-shopu Ize dale generovat pfehledy jizd na registrované karty. V pripadé platby
jednotlivého jizdného registrovanou kartou na samoobsluznych termindlech Ize k zakoupenym
jizdenkam vygenerovat v prostredi E-shopu danové doklady.

Pro jednotlivé jizdné hrazené prostiednictvim BPK v reZimu capping nebo Kreditni jizdenky Ize na E-
shopu vygenerovat prehled jizd i bez registrace a pfrihlaseni.

12 Reklamace
Uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci sluzeb poskytovanych E-shopem nebo aplikacemi ODISapka
nebo MojeDPO.

Uzivatel mGze uplatnit reklamaci vyplnénim kontaktniho formulare na E-shopu v sekci NapiSte ndm,
zaslanim reklamace na e-mailovou adresu reklamace@kodis.cz nebo osobnim podanim reklamace na

Dopravnim infocentru.

Lhata pro vyrizeni reklamace ¢ini 30 dn(. Po vyfizeni reklamace informuje Provozovatel UzZivatele o
posouzeni reklamace zaslanim zpravy na kontaktni udaj sdéleny Uzivatelem.

Pro reklamaci jednotlivych elektronickych jizdenek poftizenych u DPO z BPK nebo jednotlivych
jizdenek zakoupenych v mobilni aplikaci ODISapka pouzije Uzivatel reklamacni formulaf dostupny na
E-shopu v sekci Prehled jizd.

Koordinator ODIS s.r.o Tel.: +420 596 116 308 IC: 64613895 www.kodis.cz
28. fijna 3388/111 E-mail: kodis@kodis.cz DIC: CZ64613895
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13 Ochrana osobnich udajii

V rdmci Prodejnich kandll jsou provozovatelé zpracovateli osobnich udaj, tj. jsou opravnéni
shromazdovat, zpracovdvat a uchovdvat osobni Udaje Uzivateld v rozsahu nezbytném pro ucely
poskytovani sluzeb.

Podminky ochrany osobnich udaji se fidi dokumentem ,Ochrana osobnich udajd”, zvefejnénym na
strankach www.odiska.cz a www.dpo.cz/eshop. Podminkou vyuzivani sluzeb Prodejnich kandlu je
udéleni souhlasu UzZivatele s ,Ochranou osobnich udaj0”.

14 Zavérecna ustanoveni
Tyto Podminky a veskeré dalSi dokumenty souvisejici s Prodejnimi kanaly jsou zvefejnény na
strankach www.odiska.cz.

Tyto Podminky jsou rovnéz zverejnény v ODISapce a v MojeDPO.

Tyto Podminky nabyvaji i¢innosti dne 11.6.2023. Provozovatelé si vyhrazuji pravo Podminky zménit.

Koordinator ODIS s.r.o Tel.: +420 596 116 308 IC: 64613895 www.kodis.cz
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